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تم إعداد ھذا الدلیل في إطار تنفیذ أنشطة وعملیات مشروع "النھوض بثقافة حقوق الإنسان رافعة للمشاركة المواطنة، تحت  
شعار تمكین، توعیة وتفعیل"، الذي تنفذه شبكة الفضاء الحر للمواطنة والتكوین والتنمیة وبالمحمدیة، بشراكة ودعم من المندوبیة  

بحقوق الإ المكلفة  المشاركة ونسان.  الوزاریة  وتعزیز  ثقافة حقوق الإنسان  في ترسیخ  المساھمة  إلى  المشروع  یھدف 
المواطنة، من خلال تقویة قدرات الفاعلین المدنیین وتمكینھم من المعارف والأدوات التي تساعدھم على فھم القضایا  

والحریات والنھوض بھا. ویندرج    الحقوقیة ورصدھا وتحلیلھا والتفاعل معھا، بما یعزز مساھمتھم في حمایة الحقوق
من الوعي بالحقوق إلى امتلاك أدوات عملیة للمشاركة    نتقالالاھذا التوجھ ضمن المقاربة العامة للمشروع القائمة على  

 .والتتبع والتأثیر

 الأستاذة أمال الراغالمسؤولة عن الإعداد والتحریر : 
 أحمد بردوحي -: محمد سیما الإشراف العام 
 حسن حمیر التصمیم والإخراج الفني : 

 

 .أسھموا في إنجاح أنشطة المشروع وإغناء مضامین ھذا الدلیلجمیع المشاركات والمشاركین والشركاء الذین لالشكر موصول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالمحمدیة، والتنمیة  والتكوین  للمواطنة  الحر  الفضاء  بتاریخ    شبكة  المحمدیة  بمدینة  ، 2007أبریل    25شبكة جمعویة تأسست 
بمبادرة من نخبة من الفاعلات والفاعلین الجمعویین. وتسعى الشبكة إلى توظیف خبرات أعضائھا وتجاربھم ومھاراتھم للإسھام  

 .المحلي والجھوي والوطني ىفي تطویر العمل الجمعوي على المستو

وتعمل الشبكة على الإسھام في إرساء أسس وشروط التنمیة المستدامة، من خلال تعزیز قیم الإنصاف والمساواة ومقاربة النوع  
، وتقویة قدرات  وحقوق الإنسان  الاجتماعي وإدماج الشباب، إلى جانب دعم مبادئ الحكامة المحلیة الجیدة والدیمقراطیة التشاركیة

والخبرات مع مختلف المنظمات    والعمل على تبادل التجارب  .المدنیین وتشجیع المشاركة المواطنة في تدبیر الشأن العام  ات/الفاعلین
 وطنیا ودولیا.المدنیة 

 

الوزاریة المكلفة بحقوق الإنسان، ولاتتحمل   تعكس بالضرورة مواقف المندوبیةملحوظة: المضامین الواردة في ھذا الدلیل لا 
 مسؤولیة محتواه.
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تناط بالمندوبیة الوزاریة المكلفة بحقوق الإنسان مھمة مواكبة إعداد السیاسة الحكومیة  
في مجال حقوق الإنسان وتتبع تنفیذھا، بتنسیق مع القطاعات الوزاریة والھیئات المعنیة.  
تتولى إعداد التقاریر وتتبع إعمال الالتزامات الدولیة ذات الصلة، والإسھام في  كما 

ات الوطنیة في ھذا المجال، والتفاعل مع الآلیات الأممیة لحقوق الإنسان،  تعزیز المكتسب
تتولى   المعنیة،  والھیئات  الوزاریة  القطاعات  إلى  المسندة  مراعاة الاختصاصات  مع 

 :المندوبیة الوزاریة المھام التالیة

 على الصعید الوطني 

 المساھمة في إعداد الاستراتیجیات والخطط والبرامج الوطنیة في مجال حقوق الإنسان وتتبع تنفیذھا؛ 
  تتبع إعمال التوصیات الصادرة عن الھیئات الأممیة المعنیة بحقوق الإنسان؛ 
  التنسیق مع القطاعات الوزاریة والھیئات المعنیة لإدماج بعد حقوق الإنسان في السیاسات العمومیة والخطط والبرامج

 القطاعیة، في إطار تتبع التزامات المغرب على المستوى الدولي؛ 
   إعداد التقاریر الوطنیة بشأن التزامات المغرب الدولیة في مجال حقوق الإنسان وتقدیمھا ومناقشتھا والتفاعل بشأنھا

 مع الھیئات الدولیة المعنیة؛ 
   القیام بكل عمل واتخاذ كل مبادرة من شأنھما النھوض بحقوق الإنسان في إطار تنفیذ السیاسات العمومیة، وترصید

 المكتسبات الوطنیة في ھذا المجال؛
   تعزیز التعاون في مجال حقوق الإنسان مع جمعیات المجتمع المدني والمنظمات غیر الحكومیة والھیئات الوطنیة

 المعنیة؛ 
 توفیر فضاء للحوار بخصوص القضایا الناشئة في مجال حقوق الإنسان. 

 على الصعید الدولي 

  تعزیز التعاون مع الآلیات الأممیة، التعاقدیة أو الخاصة، المعنیة بحقوق الإنسان؛ 
  تعزیز الانخراط في المبادرات الدولیة في مجال حقوق الإنسان؛ 
 دعم وتعزیز المشاركة الوطنیة في الھیئات والمحافل الدولیة؛ 
 المساھمة في دراسة مقتضیات الاتفاقیات الدولیة التي تعتزم المملكة المغربیة الانخراط فیھا أو المصادقة علیھا؛ 
   تدبیر من شأنھ ضمان دخول الاتفاقیات الدولیة لحقوق الإنسان، كما صادقت علیھا المملكة أو انضمت اقتراح كل 

 إلیھا، حیز التنفیذ؛ 
 تقویة التعاون الدولي في مجال حقوق الإنسان. 
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 تقدیم الدلیل: 
، ضمن عملیات مشروع "النھوض  منھجیة التفاعل مع الآلیات الأممیة لحقوق الإنسان یندرج إعداد ھذا الدلیل العملي حول  

بثقافة حقوق الإنسان رافعة للمشاركة المواطنة، تحت شعار تمكین، توعیة وتفعیل"، الذي تنفذه شبكة الفضاء الحر للمواطنة  
 والتكوین والتنمیة وبالمحمدیة، بشراكة مع المندوبیة الوزاریة المكلفة بحقوق الإنسان.  

یساعد ھذا الدلیل الجمعیات والشبكات المدنیة والفاعلین المحلیین على تحویل القضایا الحقوقیة التي یرصدونھا إلى مساھمات  
موثقة تقدم إلى الآلیات الأممیة، ثم توظیف مخرجات ھذه الآلیات في الحوار والترافع وتتبع تنفیذ السیاسات العمومیة. ویقترح  

بتحدید المشكلة والحق المتأثر، ویمر باختیار الآلیة المناسبة وإعداد المعلومات وتقدیمھا، وینتھي بتقییم  الدلیل مسارا عملیا یبدأ 
 .استجابة المؤسسات وقیاس أثرھا على أصحاب الحقوق 

 :ویھدف الدلیل إلى تمكین القارئ من

 فھم اختصاصات الآلیات الأممیة الأساسیة وأدوارھا؛ 

  التمییز بین مسارات التقاریر والشكاوى والترافع؛ 

  إعداد مساھمات تستند إلى الأدلة والمعطیات الموثوقة؛ 

 تنظیم عملیة متابعة التوصیات وتقییم تنفیذھا. 

، والمدافعین والمدافعات عن حقوق الإنسان، وأصحاب  والشبكاتویستھدف الدلیل الجمعیات المحلیة والوطنیة، والائتلافات  
 .وصاحبات الحقوق الراغبین في المشاركة في عملیات الرصد والتقییم والترافع

غیر  منھجیة یمكن للجمعیات اعتمادھا في عملھا.    خطواتیعرض الدلیل القواعد العامة المستندة إلى المراجع الرسمیة، ویقترح  
.  أن التفاصیل الإجرائیة تختلف بحسب اللجنة أو الآلیة المعنیة، ونطاق اختصاصھا، والدورة أو الموعد المحدد للتفاعل معھا

أن تتحقق، قبل إرسال أي مساھمة، من التعلیمات المنشورة على    (جمعیة، شبكة ...)   التي ستستخدم الدلیللذلك ینبغي للجھة  
 الصفحة الرسمیة للآلیة المعنیة، ولا سیما ما یتعلق بشروط الأھلیة، واللغة، والحجم، والآجال، وسیاسة النشر. 

یمكن قراءة محاور الدلیل بالتتابع لتكوین صورة متكاملة عن المسار المقترح، كما یمكن الانتقال مباشرة إلى المحور المتعلق 
 بالآلیة المستھدفة.  
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 الإطار المرجعي للمنظومة الأممیة  لحقوق الإنسان : المحور الأول
 المبادئ المؤسسة لحقوق الإنسان أولا: 

 

تتأسس المقاربة الحقوقیة على الإعتراف بالإنسان، باعتباره صاحب حق، وعلى وجود إلتزامات تقع على المؤسسات المسؤولة  
و  الحق وحمایتھ،  ھذا  احترام  یؤكد    كذاعن  فیما  استثناء،  بلا  الناس  أنھا تخص جمیع  الإنسان،  وتعني عالمیة حقوق  إعمالھ. 

إلى التعلیم مثلا، قد یحد من فرص العمل  ترابطھا أن الحرمان من حق معین، یمكن أن یعیق حقوقا أخرى. فتعذر الولوج 
 والمشاركة، وقد یجعل الحمایة من الإستغلال أكثر صعویة.

ذا  للإستفادة من ھترتبط مباشرة بحق أو بخدمة تؤدي   عملیة إلى أسئلةوالحقوق   تترجم ھذه المبادئعالم الجمعیات وعملھا،  في
 : الحق

 الخدمة؟ ھذا الحق أو لا یصل إلىمن  
 تواجھھ؟  التي  أو العوائق ما العائق 
 ھل یحصل الأشخاص في أوضاع متشابھة على معاملة متساویة؟  
 التعبیر عن احتیاجاتھم والطعن في القرارات التي تؤثر فیھم؟أصحاب الحقوق، ھل یستطیع  

الخاصة للأفراد وإلى العوائق التي تستدعي إعتماد   الاحتیاجاتإلى  الانتباهولابد من الإشارة ھنا، إلى أن المساواة تعني أیضا، 
بالحقوق.  تدابیر م المشاركة في  ختلفة لتحقیق تمتع فعلي  تتم الدعوة إلى  تفعیل المشاركة المواطنة، قد   جلسةمثلا في إطار 

إعاقة  تستبعد عملیا  أشخاصا   لكنھا )،شكلیا( تشاوریة مفتوحة للجمیع وضعیة  غیر    غیاب الولوجیات أونتیجة    في  أشخاصا 
 .  ..متمدرسین بسبب اللغة وغیاب الترجمة

 الإنسان  لحقوق  الدولیة المصادرثانیا: 
تتمثل المصادر الدولیة لحقوق الإنسان  في المواثیق والاتفاقیات الدولیة والإقلیمیة التي تحدد الحقوق والحریات الأساسیة، وتضع  

،  1احترامھا وحمایتھا وإعمالھا. وتشمل ھذه المصادر میثاق الأمم المتحدةبما یضمن  التزامات قانونیة على الدول الأطراف  
الإنسان  لحقوق  العالمي  والسیاسیة 2والإعلان  المدنیة  بالحقوق  الخاص  الدولي  والعھد  بالحقوق  3،  الخاص  الدولي  والعھد   ،

، إضافة إلى الاتفاقیات المتخصصة، مثل اتفاقیة القضاء على جمیع أشكال التمییز ضد المرأة، 4الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة 
واتفاقیة حقوق الطفل، واتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، والاتفاقیة الدولیة للقضاء على جمیع أشكال التمییز العنصري، 

نات والمبادئ والقواعد التوجیھیة التي رغم اختلاف قوتھا القانونیة،  واتفاقیة مناھضة التعذیب. كما تشمل المصادر الدولیة الإعلا
 .تساھم في تفسیر المعاییر الحقوقیة وتوجیھ سیاسات الدول وممارساتھا

ولا تقتصر المرجعیات الدولیة على نصوص الاتفاقیات، بل تشمل أیضا الاجتھادات والتفسیرات الصادرة عن أجھزة حقوق  
حظات الختامیة الموجھة إلى الدول، والآراء والتوصیات وقرارات لاالإنسان، مثل الملاحظات العامة للجان المعاھدات، والم

 مجلس حقوق الإنسان، فضلا عن تقاریر المقررین الخاصین وآلیات الاستعراض الدوري الشامل. 

 
، ویحدد أھداف المنظمة ومبادئھا واختصاصات أجھزتھا، إضافة  1945ھو الوثیقة التأسیسیة لمنظمة الأمم المتحدة، وقع سنة  : میثاق الأمم المتحدة   1

 ). میثاق الأمم المتحدة (النص الكامل) | الأمم المتحدة(  إلى حقوق والتزامات الدول الأعضاء
، وتحدد الحقوق والحریات الأساسیة التي ینبغي أن  1948وثیقة دولیة اعتمدتھا الجمعیة العامة للأمم المتحدة سنة  : الإعلان العالمي لحقوق الإنسان   2

 ). الإعلان العالمي لحقوق الإنسان | الأمم المتحدة(  یتمتع بھا جمیع الأشخاص دون تمییز
، وتلزم الدول الأطراف باحترام  1966معاھدة دولیة اعتمدتھا الجمعیة العامة للأمم المتحدة سنة  : العھد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة   3

 ). العھد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة، ( وحمایة الحقوق المدنیة والسیاسیة
الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة   4 ، وتلزم الدول  1966معاھدة دولیة اعتمدتھا الجمعیة العامة للأمم المتحدة سنة  : العھد 

بالحقوق الاقتصادیة   العھد الدولي الخاص.. (  .الأطراف بالعمل على ضمان حقوق مثل الحق في العمل، والصحة، والتعلیم، والمشاركة في الحیاة الثقافیة
 .)  والاجتماعیة والثقافیة

عنھا   ذهیساعد طرح ھ والإجابة  الأسئلة 
 على  تجاوز وصف الحاجة إلى  تحدید 

 قي.لطلب الحقواو   لیة المسؤو
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 الالتزامات الدولیة للدولثالثا: 
  ، فإنھا تصبح ملزمة باحترام الحقوق الواردة فیھا وحمایتھا إلیھا  مّ ظعندما تصادق دولة ما على اتفاقیة دولیة لحقوق الإنسان أو تن

طرفا في ھاتھ الإتفاقیة بشكل  كان لایزال بحاجة للتصدیق، فلا یعني أن الدولة أصبحت  . أما توقیع الإتفاقیة إذا  وتطبیقھا عملیا
مسؤولیة الدولة عدم انتھاك حقوق    وتشمل بموضوع الإتفاقیة أو أھدافھا.    یلزمھا بالإمتناع عن كل ما یمكنھ أن یضرنھائي، لكنھ  

نتھاكات التي قد یرتكبھا أفراد أو مؤسسات، ووضع القوانین والسیاسات والبرامج والمیزانیات  الإنسان، وحمایة الأشخاص من الإ 
یق في  الضروریة لضمان الحقوق للجمیع دون تمییز. كما یجب علیھا توفیر وسائل فعالة لتقدیم الشكاوى والانتصاف، والتحق

  التمتع بھاتھ الحقوق والوصول إلى الخدمات المرتبطة بھا.الانتھاكات، ومحاسبة المسؤولین عنھا، والعمل تدریجیا على تحسین  
وقد تضع الدولة تحفظات أو إعلانات عند التصدیق أو الانضمام، لذلك یجب دائما معرفة الحقوق والالتزامات التي قبلتھا الدولة 

 .فعلیا

فقد    ،ولا یعني كون الدولة طرفا في اتفاقیة معینة أن الأفراد أو الجمعیات یستطیعون دائما تقدیم شكاوى فردیة إلى لجنة أممیة
كما  .  بالإتفاقیة ةمرتبط أو برتوكولات اختیاریة یكون من الضروري أن تكون الدولة قد انضمت أیضا إلى بروتوكول اختیاري

حیز التنفیذ، ومن أي تحفظات قدمتھا الدولة. ولا تقتصر مسؤولیة    لات/یجب التأكد من تاریخ دخول الاتفاقیة أو البروتوكول
الدولة على إصدار القوانین، بل تشمل تطبیقھا ومراقبة تنفیذھا وتقدیم تقاریر دوریة إلى لجان الأمم المتحدة والرد على أسئلتھا  

 وتنفیذ توصیاتھا.  

 رابعا: البنیة المؤسساتیة الأممیة
 تتكون منظومة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان من عدة آلیات، لكل واحدة منھا طبیعة واختصاص مختلفان.  

ھیئة حكومیة دولیة تتكون من الدول، ویناقش قضایا حقوق الإنسان ویعتمد قرارات وآلیات  ھو    مجلس حقوق الإنسان  -1
 ؛ مختلفة

ھي لجان مكونة من خبراء مستقلین ترصد تنفیذ المعاھدات الدولیة الأساسیة لحقوق الإنسان. وعلى  ،  ھیئات المعاھدات -2
كل دولة طرف في معاھدة التزام باتخاذ الخطوات اللازمة لضمان أن یتسنى لكل شخص في الدولة التمتع بالحقوق  

 ؛ المنصوص علیھا في المعاھدة
خبراء مستقلین في مجال حقوق   تتألف الإجراءات الخاصة لمجلس حقوق الإنسان من مجموعة  "،  الإجراءات الخاصة -3

أو قطري. وھم لا    لرفع تقاریر وتقدیم المشورة بشأن حقوق الإنسان من منظور مواضیعي  5مكلفین بولایات  الإنسان
مدتھا   لولایة  انتخابھم  ویتم  أجر  أي  حتى    3یتقاضَون  إضافیة.  سنوات  ثلاث  لمدة  تجدیدھا  ویمكن    غشتسنوات، 

 .6قطریة  ولایة 12و مواضیعیة ولایة  44، ھناك 2026
 .الھیئة الأساسیة التابعة للأمم المتحدة المعنیةّ بحقوق الإنسان ، تعتبر مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان  -4

الإعلان  وھي تجسد التزام العالم بتعزیز وحمایة المجموعة الكاملة لحقوق الإنسان والحریات المنصوص علیھا في  
المعلومات والدلائل والموارد اللازمة للتفاعل  والدعم التقني والإداري لھذه المنظومة،    وتوفر  .العالمي لحقوق الإنسان

 معھا.  

 
لمھام التي  المقصود بـ الولایة ھنا ھو الاختصاص أو المھمة الرسمیة التي تمنح لھیئة أو خبیر أممي، وتحدد القضایا أو الدول التي یعمل علیھا، وا   5

فمثلا، إذا كانت ولایة المقرر الخاص تتعلق بالعنف ضد النساء، فإنھ یركز على ھذه القضیة في مختلف الدول، ویمكنھ جمع المعلومات،  .یمكنھ القیام بھا 
ة  ان في دولواستقبال البلاغات، والتواصل مع الحكومات، وإعداد التقاریر والتوصیات. أما إذا كانت الولایة قطریة، فھي تركز على أوضاع حقوق الإنس

 .معینة، بغض النظر عن الموضوع المحدد
 
 المندوبیة الوزاریة المكلفة بحقوق الإنسان   المرجو الضغط على الرابط، لإجراءات الخاصةلمعلومات أكثر حول ا 6

یمكن للجمعیات متابعة مدى احترام الدولة لھذه الالتزامات من خلال جمع المعطیات والشھادات والوثائق، ومقارنة ما تنص علیھ 
مكامن الخلل  الفجوات والاتفاقیات والقوانین بما یحدث في الواقع، ثم إعداد التقاریر الموازیة والمذكرات الترافعیة التي توضح  

 والبدائل.  وتقترح الحلول
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آلیة تابعة لمجلس حقوق الإنسان، یتم من خلالھا فحص وضع حقوق الإنسان في  وھو    الاستعراض الدوري الشامل -5
 جمیع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة بشكل دوري.

 طبیعة مخرجات الآلیات الأممیةخامسا: 
 تختلف الوثائق والمخرجات التي تصدر عن الآلیات الأممیة من حیث طبیعتھا ووظیفتھا وقیمتھا القانونیة.  

ملاحظات ختامیة تتضمن تقییمھا وتوصیاتھا، كما تصدر    دراسة تقریر الدولة، تصدر  مباشرة وبعد  :ھیئات المعاھدات -1
تعلیقات عامة لتفسیر مواد الاتفاقیات وتوضیح مضمون الحقوق، وقد تصدر آراء أو قرارات بشأن الشكاوى الفردیة 

 عندما تكون مختصة بالنظر فیھا.  
 .توصیات تقدمھا الدول إلى الدولة موضوع الاستعراض ینتج  الشامل: الاستعراض الدوري  -2
 المراسلات والتقاریر والبیانات والتوصیات المتعلقة بموضوع أو حالة معینة.   تشمل مخرجات: الإجراءات الخاصة  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. الجمعیات على توجیھ تقاریرھا أو شكایاتھا أو مساھماتھا إلى الجھة المناسبة إن الفھم الجید لھذه الآلیات والفرق بینھا، یساعد
فالتقریر الموجھ إلى ھیئة معاھدة یجب أن یركز على الاتفاقیة التي تتابعھا، بینما تكون مساھمة الاستعراض الدوري الشامل أوسع، 

 .ویتم اختیار التفاعل مع الإجراءات الخاصة حسب موضوع الولایة أو طبیعة الحالة

 

 :ما یلي، الإنتباه إلى یجب على الجمعیات عند استعمال ھذه الوثائق في التقاریر أو المذكرات الترافعیة
 ؛ اسم الآلیة، وعنوان الوثیقة، وتاریخھا، والفقرة أو التوصیة المعنیة ذكر -1
 شرح سیاقھا بدقة.  -2

باعتبارھا حكما قضائیا نھائیا یثبت وقوع الانتھاك،  معین  لا ینبغي مثلا تقدیم رسالة من مقرر خاص تطلب توضیحات حول ادعاء  
 . كما لا یجوز اعتبار جمیع مخرجات الأمم المتحدة ملزمة للدول بالدرجة نفسھا
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 وتوثیقھا وبناء مساھمة قائمة على الأدلة  المحور الثاني تحدید القضیة
 تحدید القضیة وربطھا بالحقوق أولا: 

 تجیب عن الأسئلة الأساسیة:  ،  تصف الجمعیة المشكلة بلغة واضحة ومحددةمعینة، أن    تشخیص دقیق لقضیة حقوقیةیتطلب بناء  

 

 

 

 

القول بوجود «ضعف في إدماج الأشخاص في وضعیة إعاقة»، لا یكفي  . ف تفسیرھاوبین    لوقائعا  ینبغي التمییز، منذ البدایة، بین
. فقد یتعلق الأمر، مثلا، برفض تسجیل طفل في مؤسسة تعلیمیة، أو  عوائق أو ممارسات قابلة للتوثیقإلى    تتم ترجمتھ ما لم  

 .بغیاب الولوجیات في مرفق عمومي، أو بحرمان شخص من خدمة بسبب إعاقتھ

 ، لابد من تحدید العناصر التالیة: تحویل الانشغال العام إلى قضیة قابلة للبحث والتوثیق والترافعول 

 

 
 

صیغ فضفاضة أو مطالب عامة یصعب ربطھا بالتزامات قانونیة محددة أو بتدابیر عملیة    على الجمعیة تفادي إستعمال  بیج
 .قابلة للتنفیذ

 :وتحدد الجمعیة بعد ذلك ما إذا كانت القضیة تتعلق

 

 

 

 

 

 

 

ماذا حدث؟ 

أین وقع؟ 

متى وقع؟ 

من الأشخاص 
أو الفئات 
المتأثرة؟ 

من ھي الجھة 
المسؤولة أو 
المعنیة باتخاذ 

الإجراء؟

ما الأثر الذي 
خلفتھ على 
الأشخاص 
المعنیین؟

طبیعة
العائق 

الفئة
المعنیة 

المجال
الترابي 

الإطار 
الزمني

أو بمجموعة من الحالات 
ف المتشابھة التي قد تكش

عن خلل أو تمییز أو 
.قصور ذي طابع بنیوي أو بحالة فردیة تستدعي حمایة

إنصافا أو تدخلا عاجلا؛
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. إذ یتطلب ھذا التوصیف توفر معطیات  7ولا یكفي وجود حالة واحدة، مھما كانت خطورتھا أو آثارھا، لإثبات أن المشكلة بنیویة 
تشیر إلى تكرار الانتھاك، أو استمرار ممارسة إقصائیة، أو وجود قاعدة قانونیة أو إداریة، أو تنظیم أو سیاسة عامة ینتج عنھا  

 .حرمان فئة معینة من حقوقھا على نحو منتظم

لتزام الذي ربما لم تحترمھ  لإكل واقعة بالحق الذي قد یكون قد تضرر، وبا  بین الوقائع، یجب علیھا الربط الجمعیة  أن تحددبعد 
 .الجھة المعنیة. ویساعد ذلك على فھم المشكلة بشكل أوضح، وعلى تحدید المسؤولیات والمطالب المناسبة

 

ضافة إلى الاتفاقیات الدولیة التي بالإالدستور والقوانین الوطنیة،  الاستناد إلى  الجمعیة    یجب علىوللإجابة عن ھذه الأسئلة،  
الرجوع إلى التوصیات السابقة الصادرة عن الأمم المتحدة، مثل توصیات الاستعراض الدوري    بجانبصادقت علیھا الدولة.  

 .الشامل، وملاحظات لجان حقوق الإنسان، وتوصیات المقررین والخبراء المستقلین

المرحلة، لا یجب   ھاتھ  كلبالضرورة  خلال  إلى  القانونیة  الرجوع  بل ننصحالنصوص  ارتباطا  ب   ،  الأكثر  النصوص  اختیار 
تحدید الفجوة بین   الأمر الذي من شأنھ المساعدة على.  بشكل فعليبالقضیة، ثم مقارنة ما تنص علیھ ھذه النصوص بما یحدث  

 .الالتزام القانوني والممارسة، وعلى صیاغة مطالب واضحة یمكن للجھة المسؤولة تنفیذھا

 الھدف واختیار الآلیة المناسبةتحدید : نیا ثا
ھو  . فالھدف  التي ستقدمھا  اختیار الآلیة الأممیة وقبل إعداد الوثیقة أو المساھمة  قبلأولا،    ھدفھاأن تحدد  الجمعیة    یجب على

یساعدھا على اختیار المسار الأنسب وتحدید المعلومات التي تحتاج  ھو ما  یوضح ما الذي ترید الجمعیة الوصول إلیھ، والذي  
 إلى جمعھا.

«تقدیم معلومات إضافیة في إطار متابعة تنفیذ توصیة سابقة بشأن الولوج  مثلا:    ، صیاغة الھدف بطریقة یمكن تتبعھاینصح ب
 إلى التعلیم».

 :یمكن أن یكون الھدف
 

 مراجعة وضع حقوق الإنسان في الدولة؛مرحلة إلى قضیة خلال   معینة   لفت انتباه آلیة أممیة 
  طلب تدخل سریع بسبب خطر وشیك یھدد شخصا أو مجموعة من الأشخاص؛ 
   سیاسة؛ دعم تعدیل قانون أو 
  ؛ھاذ یتنفیتم تقدیم معلومات تثبت أن توصیة أممیة سابقة لم 
 .الحصول على توصیة واضحة بشأن عائق محدد وموثق 

 

 
ھي مشكلة لا تنتج عن حادثة فردیة أو تصرف عرضي فقط، بل ترتبط ببنیة قانونیة أو مؤسساتیة أو اجتماعیة تسمح بتكرار الانتھاك    المشكلة البنیویة   7

لولوجیات، أو استمراره. وقد یكون مصدرھا قانونا، أو سیاسة عمومیة، أو مسطرة إداریة، أو ممارسة مؤسساتیة مستقرة، أو نقصا دائما في الموارد وا
 .ا یؤدي إلى حرمان فئة معینة من حقوقھا بصورة منتظمةبم

 :الأسئلة التالیة للجمعیة الاستعانة بشبكة یمكن

  منع شخص أو فئة من ممارسة حق من حقوقھم؟ تم ھل 
 ؟ )قاعدة أو إجراء معین غیر مباشر (بسبب شخص أو فئة للتمییز، بشكل مباشر أو ھل تعرض 
  من ضرر تسبب فیھ طرف آخر؟  ة ھذا الشخص/الفئةھل لم تتدخل جھة مختصة لحمای 
  تدابیر ضروریة لحمایة الحق؟ عن اتخاذ الجھة المسؤولة  تم تسجیل تغاضيھل 
  ؟ ھا ریتم توفیھل كانت ھناك موارد أو ترتیبات أو تسھیلات ضروریة، لكن لم 
  الإنصاف؟ تحقیق وفعالة لتقدیم الشكاوى و ،سھلة آلیة معروفة،ھل توجد 
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 التمییز بین نوعین من النتائج:  وفي ھذا السیاق لابد من

 :القریبة تحقیقھ    النتیجة  یمكن  الحوار    علىما  في  القضیة  إدراج  الآلیة، مثل  مع  التفاعل  القریب من خلال  المدى 
 الأممي، أو توجیھ سؤال إلى الدولة، أو صدور توصیة بشأنھا.

 :التغییر الذي یراد تحقیقھ على أرض الواقع، مثل إزالة عائق، أو تعدیل إجراء، أو تحسین حمایة    النتیجة النھائیة
 .أصحاب الحقوق

 

 
 

 التالیة:  یمكن طرح الأسئلة في ھذا السیاق و، المناسبة الآلیة الأممیة بعد تحدید الھدف، تختار الجمعیة 

 ھل تدخل القضیة ضمن اختصاص ھذه الآلیة؟  -1
 ھل یمكن تقدیم معلومات في الوقت الحالي، أم توجد آجال أو دورة محددة؟ -2
 ھل القضیة عاجلة وتحتاج إلى تدخل سریع؟ -3
 ھل تتوفر أدلة كافیة؟ -4
 ھل تستطیع الجمعیة متابعة الملف بعد الإرسال؟ -5
 ھل توجد مخاطر على الأشخاص المعنیین؟  -6

 

تقریر  عند التفكیر في تقدیم مساھمة في إطار الاستعراض الدوري الشامل، أو 
الزمني    يمواز بالجدول  عملیة الإعداد  یجب ربط  المعاھدات،  لجان  إلى إحدى 

لمراجعة الدولة وبالمرحلة الإجرائیة المستھدفة. كما ینبغي الاطلاع على التعلیمات 
واللغات   النھائي،  الموعد  والتحقق من  المعنیة،  واللجنة والدورة  بالآلیة  الخاصة 

ت عند تحدیده، والصیغة المطلوبة،  المقبولة، والحد الأقصى للكلمات أو الصفحا
 .وطریقة الإرسال

 تخطیط الرصد وجمع المعلومات : ثالثا 
تبدأ الجمعیة بتحدید المعلومات التي تحتاج إلیھا لفھم القضیة وإثباتھا. ولھذا، من المفید طرح أسئلة واضحة منذ البدایة: ما الذي 
نرید معرفتھ؟ ما الوقائع التي نحتاج إلى توثیقھا؟ من الأشخاص أو المؤسسات التي یمكن أن تقدم معلومات؟ وما الوثائق التي 

 ق؟قد تساعد على التحق

 :بعد ذلك، تحدد الجمعیة نطاق عملھا، مثل

  الفترة التي سیغطیھا الرصد؛ 
 المجال الترابي المعني، كحي أو جماعة أو إقلیم؛ 
  الفئة أو الفئات التي ستشملھا عملیة التوثیق؛ 
  عدد الحالات أو المقابلات الممكن إنجازھا؛ 
 أعضاء الفریق ومسؤولیة كل واحد منھم. 

 

 

 

یستحسن توزیع الأدوار بوضوح. یمكن، مثلا، تعیین شخص مسؤول عن جمع المعلومات وحفظھا، وشخص آخر یراجع المعطیات 
قبل استخدامھا في التقریر. كما ینبغي الاتفاق، قبل بدء المقابلات أو جمع الوثائق، على طریقة حفظ الملفات، والأشخاص الذین 

 .المعلومات الشخصیة یمكنھم الاطلاع علیھا، وكیفیة حمایة

 

مع ب  ینصح واحد،  رئیسي  مسار  اختیار 
فالمساھمة  محدودة.  مساندة  مسارات 
مختصة   آلیة  إلى  والموجھة  المتخصصة 
تكون غالبا أكثر فائدة من إرسال معلومات  

 عامة إلى جھات كثیرة دون طلب واضح.

 

 في المرحلة أن تفكر منذ البدایة   الجمعیةعلى خطوة مھمة، لكنھ لیس تغییرا في حد ذاتھ. لذلك، ینبغي یعتبر إرسال تقریر أو بلاغ 
 الشركاء الذین یمكن التعاون معھم، والخطوات الوطنیة المطلوبة لتحقیق تغییر فعلي.  وتحددبعد إرسال المساھمة، الموالیة 
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 :ویجب احترام ثلاثة مبادئ أساسیة طوال عملیة التوثیق 

 ؛ الأشخاص المعنیین والاستماع إلى تجاربھم وأولویاتھم إشراك .1
 ؛ حمایة الھویة والمعلومات الشخصیة، خاصة عندما قد یؤدي الكشف عنھا إلى ضرر أو انتقام .2
 .توضیح الغرض من جمع المعلومات، وطریقة استعمالھا، والالتزام بعدم استخدامھا خارج ھذا الغرض دون موافقة .3

 
 
 
 

 

 التحقق من الأدلة وتحلیلھا : رابعا
تعتمد المساھمة الجیدة على أكثر من نوع واحد من المصادر. فالنصوص القانونیة توضح ما یفترض أن تلتزم بھ الدولة أو  

 .الواقع على ارضعلى معرفة ما یحدث والدراسات المؤسسة، بینما تساعد الوثائق الرسمیة والشھادات والبیانات المیدانیة 

 :یمكن للجمعیة الاعتماد على مصادر مثل

 

 

ومن المھم تسجیل معلومات كل وثیقة، بما في ذلك عنوانھا، والجھة التي أصدرتھا، وتاریخھا، والرابط الإلكتروني إن وجد، 
 .والصفحة أو الفقرة ذات الصلة. فھذا یسھل الرجوع إلى المصدر عند إعداد التقریر أو مراجعتھ

تفصل الجمعیة بیانات الھویة، مثل الاسم ورقم    وینصح بأن أما الشھادات والمقابلات، فیجب حفظ نسخھا الأصلیة في مكان آمن.  
عندما یطلب الشخص عدم كشف ھویتھ    ، خاصةالھاتف والعنوان، عن النسخة التي تستخدم في التحلیل أو المشاركة مع الآخرین

 .یوجد خطر یحیط بھأو عندما  
التأكد قدر الإمكان من أن المعلومات دقیقة ومرتبطة بالواقعة التي یجري توثیقھا. ویشمل ذلك معرفة    من الأدلة؛  یعني التحقق 

 .مصدر المعلومة، ومدى قربھ من الحدث، ومدى انسجامھا مع معلومات أخرى متاحة
 :یمكن للجمعیة، عندما یكون ذلك ممكنا وآمنا، مقارنة الشھادة مع

  وثیقة رسمیة أو قرار إداري؛ 
  شھادة شخص آخر لدیھ معرفة مستقلة بالواقعة؛ 
 سجل أو مراسلة أو صورة أو تقریر طبي؛ 
 بیانات أو إحصاءات مرتبطة بالقضیة. 

 

الشكاوى 
الإجتھادات/حكاموالأ

؛القضائیة، عند توفرھا
والبیانات الإحصاءات

الرسمیة؛
المیزانیات وقرارات 

المؤسسات والمحاضر 
الرسمیة؛

السیاسات العمومیة 
والبرامج والخطط 

الحكومیة؛
الدستور والقوانین 
والقرارات التنظیمیة؛

الأخبار الصحفیة، 
باعتبارھا مدخلا للبحث 
.ولیس دلیلا كافیا وحدھا

الدراسات الأكادیمیة 
والتقاریر المھنیة؛

تقاریر المؤسسات 
الوطنیة لحقوق الإنسان؛

شھادات الأشخاص 
المعنیین والمقابلات 

المیدانیة؛

 عندما تكون إمكانات الجمعیة محدودة، یكون من الأفضل تضییق نطاق البحث بدل جمع معلومات كثیرة یصعب التحقق منھا. 
  ولا ینبغي تقدیم الحالات التي تصل إلى الجمعیة على أنھا تمثل جمیع الأشخاص المتضررین، إلا إذا كانت طریقة اختیارھا تسمح فعلا بھذا 

 .الاستنتاج
 

أنھا تأكدت من مصادر مختلفة. فقد تكون كل ھذه التقاریر قد   اینبغي الانتباه إلى أن تكرار المعلومة في تقاریر متعددة لا یعني دائم
 .نقلت الخبر نفسھ عن مصدر واحد. لذلك، من المھم معرفة المصدر الأصلي لكل معلومة

وعند وجود اختلاف بین المعطیات، لا ینبغي إخفاؤه. بل یوضح التقریر ما تم التحقق منھ، وما بقي غیر مؤكد، وما لم تتمكن الجمعیة 
 .من حسمھ
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 :ومن المفید استخدام عبارات تعكس درجة التحقق، مثل 
 القرار الصادر عن…» نص«ی 
  «…تظھر الوثیقة الرسمیة أن» 
 «…أفاد الأشخاص الذین أجریت معھم مقابلات بأن» 
  «…تشیر المعطیات التي جمعتھا الجمعیة إلى» 
  «…لم تتمكن الجمعیة من التحقق بشكل مستقل من» 

- 

ولا تغني ھذه العبارات عن التحقق، لكنھا تساعد على تقدیم المعلومات بوضوح وصدق، وتمنع إعطاء انطباع بأن كل الوقائع  
 .مؤكدة بالدرجة نفسھا

ھل المجموع صحیح؟ ھل النسبة مذكورة بطریقة دقیقة؟ ما الفترة التي تغطیھا البیانات؟ ھل :  كما یجب مراجعة الأرقام بعنایة 
 ...   یتعلق الرقم بعدد الأشخاص أم الحالات أم المؤسسات؟

بعد التحقق، تحلل الجمعیة المعلومات من منظور حقوقي. أي تقارن بین ما تنص علیھ القوانین والسیاسات وما یحدث فعلا.  
   ھا استعمال الأسئلة التالیة:ویمكن 

  ھل توجد قوانین أو سیاسات جیدة لكنھا لا تطبق؟ 
  ھل تتوفر الخدمة في بعض المناطق ولا تتوفر في مناطق أخرى؟ 
 ھل تواجھ بعض الفئات عوائق أكبر من غیرھا؟ 
 تدابیر، لكنھا لم تحقق نتیجة فعلیة؟  المعنیة ھل اتخذت المؤسسة 
 ؟ صحاب الحقوقما أثر المشكلة في الحیاة الیومیة لأ 

 

ا، لكن قد تكون  ركما ینبغي البحث فیما إذا كانت بعض الفئات تواجھ عوائق أكبر من غیرھا. فقد یبدو المعدل العام للخدمة مستق 
أو تصل إلیھا بصعوبة أكبر. لذلك، من المفید استخدام بیانات مفصلة حسب الجنس أو العمر   ھذه الخدمة  فئة معینة محرومة من 

أو الإعاقة أو المجال الترابي أو أي عامل آخر ذي صلة، شرط أن یكون جمعھا واستخدامھا آمنین ولا یعرضان الأشخاص  
 .للخطر

ویجب عدم استخلاص نتائج لا تسمح بھا البیانات. فإذا كانت المعلومات متوفرة عن عدد محدود من المناطق، ینبغي توضیح  
 .ذلك، وعدم تعمیم النتیجة على البلد كلھ دون أدلة كافیة

وتعني المقاربة التقاطعیة الانتباه إلى أن الشخص قد یواجھ أكثر من عائق في الوقت نفسھ. فلا تكفي الإشارة العامة إلى النساء  
 .أو الأطفال أو الأشخاص في وضعیة إعاقة، بل ینبغي فحص كیف تؤثر أوضاعھم المختلفة في تجربتھم

ومن الأفضل إشراك الأشخاص المعنیین في تفسیر النتائج، لأنھم الأقدر على شرح أثر المشكلة في حیاتھم الیومیة، وفي قدرتھم  
 .على الوصول إلى الخدمات أو التعلیم أو العمل أو المشاركة في الشأن العام

 

 

 

في المدینة، بسبب الجمع  فتاة أخرى تعیش ، قد تختلف صعوبات فتاة في وضعیة إعاقة تعیش في منطقة قرویة عن صعوبات فمثلا
 .بین عوائق النوع الاجتماعي والإعاقة وبعد المسافة وضعف النقل أو الخدمات المتاحة
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 إعداد المساھمة والتوصیات خامسا: 
بعد جمع المعلومات وتحلیلھا، تحول الجمعیة الأدلة إلى استنتاجات ومطالب واضحة. ولتسھیل ذلك، یمكن ترتیب الحجة وفق  

 :تسلسل بسیط

 ومن المتضرر؟ وما الدلیل؟ ما الذي حدث؟  :واقعة موثقة .1
 ما الحق أو الالتزام المرتبط بھذه الواقعة؟ :مرجع حقوقي .2
 ما التقصیر أو العائق أو الممارسة التمییزیة التي تكشفھا الأدلة؟  :الخلل المحدد .3
 ماذا ینبغي أن تفعلھ الجھة المختصة لمعالجة المشكلة؟ :الإجراء المطلوب .4

 

ال تنشر معلومات كافیة عن    ترابیة ویجب أن تبقى العلاقة بین ھذه العناصر واضحة. فإذا أظھرت المعطیات أن الجماعة  لا 
المشاركین اختیار  ومعاییر  الدعوات  نشر  تكون  قد  المناسبة  التوصیة  فإن  ھذه    ات /المشاورات،  وتكون  المشاورات.  ونتائج 

 ." ةترابیتحسین الدیمقراطیة ال" من مطلب عام مثل  .التوصیة أكثر ارتباطا بالأدلة
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ویستحسن أن تحتفظ الجمعیة بملف منظم یضم الوثائق والمقابلات والمراجع والنسخة  
النھائیة من المساھمة. فھذا یسھل تحدیث المعلومات، ومتابعة الردود، واستعمال الأدلة  

 نفسھا في مراحل لاحقة من الترافع أو المتابعة.
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 : التفاعل مع ھیئات المعاھداتثالث المحور ال
 على اللجان واختصاصاتھا  التعرفأولا: 

ھیئات معاھدات حقوق الإنسان ھي لجان مكونة من خبراء مستقلین ترصد تنفیذ المعاھدات الدولیة الأساسیة لحقوق الإنسان.  "
بالحقوق   یتسنى لكل شخص في الدولة التمتع  باتخاذ الخطوات اللازمة لضمان أن  وعلى كل دولة طرف في معاھدة التزام 

 .المنصوص علیھا في المعاھدة
وھناك عشر ھیئات معاھدات لحقوق الإنسان مكونة من خبراء مستقلین مشھود لھم بالكفاءة، ترشحھم وتنتخبھم الدول الأطراف  

 .لمدد محددة، كل منھا أربع سنوات، قابلة للتجدید
من شعبة معاھدات حقوق الإنسان التابعة    وتجتمع ھیئات المعاھدات في جنیف بسویسرا. وتتلقى جمیع ھیئات المعاھدات دعما

 8".للمفوضیة السامیة لحقوق الإنسان في جنیف
تتابع ھیئات المعاھدات مدى احترام الدول للاتفاقیات الدولیة لحقوق الإنسان التي صادقت علیھا. ولكل لجنة اتفاقیة وموضوعات  

 محددة تتابعھا.

 المجالات والفئات التالیة: وتشمل ھذه اللجان، 

 الحقوق المدنیة والسیاسیة؛  .1
 الحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة؛  .2
 القضاء على التمییز العنصري؛ .3
 القضاء على التمییز ضد المرأة؛ .4
 مناھضة التعذیب؛  .5
 حقوق الطفل؛ .6
 حقوق العمال المھاجرین؛  .7
 حقوق الأشخاص في وضعیة إعاقة؛  .8
 حمایة جمیع الأشخاص من الاختفاء القسري. .9

اللجنة الفرعیة لمنع التعذیب، لكن عملھا یختلف عن عمل باقي اللجان. فھي تركز على الوقایة من التعذیب من خلال   .10
الزیارات والتعاون مع الآلیات الوطنیة للوقایة، ولا تعتمد المسار العادي نفسھ الخاص بمراجعة تقاریر الدول. وتخضع  

 ر.تقاریر زیاراتھا لقواعد خاصة بالسریة والنش
 ذ

 

 
  OHCHR |ھیئات المعاھداتلمعلومات أكثر، المرجو الضغط على الرابط   8

 عند اختیار اللجنة المناسبة، تسأل الجمعیة:  
 ما الاتفاقیة المرتبطة بالقضیة؟   -1
 وما الحق المتأثر؟   -2
 وھل صادقت الدولة على ھذه الاتفاقیة؟   -3

 ثم تراجع الصفحة الرسمیة للجنة، وصفحة الدولة، والجدول الزمني للمراجعات المقبلة.
 

قد ترتبط القضیة بأكثر من اتفاقیة. لكن من الأفضل أن یركز التقریر الموجھ إلى لجنة معینة على الحقوق التي تدخل بوضوح 
 ضمن اختصاصھا، وعلى الأسئلة التي یمكن للجنة توجیھھا إلى الدولة.
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 مراجعة الدولة فھمثانیا: 
بصفة دوریة، تقریرا إلى اللجنة حول تنفیذ الاتفاقیة. وتراجع اللجنة التقریر والمعلومات الأخرى المتاحة،   الأعضاء تقدم الدول

 بما فیھا المعلومات التي یقدمھا المجتمع المدني، ثم تتحاور مع وفد الدولة.

تصدر اللجنة وثیقة تسمى الملاحظات الختامیة. وتتضمن ھذه الوثیقة جوانب التقدم، ومواطن القلق، وتوصیات    بعد الحوار
 موجھة إلى الدولة. وقد تطلب اللجنة معلومات إضافیة عن تنفیذ بعض التوصیات قبل موعد التقریر الدوري المقبل.

 قبل إعداد المساھمة، ینبغي للجمعیة معرفة المرحلة التي وصلت إلیھا مراجعة الدولة:

   للجمعیة یمكن  الدولة،  إلى  التي ستوجھھا  بالأسئلة  قائمة  تعد  اللجنة  كانت  إذا 
 اقتراح أسئلة تكشف نقص المعلومات أو مواطن القلق.

   إذا كان الحوار مع الدولة قریبا، یمكن التركیز على الوقائع الجدیدة، وعلى مدى
 صحة ما ورد في تقریر الدولة، وعلى تنفیذ التوصیات السابقة.

  إذا كانت اللجنة في مرحلة المتابعة، ینبغي التركیز على ما فعلتھ الدولة، وما إذا
 كانت التدابیر المتخذة قد غیرت الوضع فعلیا.

 إعداد التقریر الموازي ثالثا:
من الجمعیات لمساعدة اللجنة على تقییم مدى تنفیذ الدولة    أو شبكة   التقریر الموازي، أو البدیل، ھو تقریر مستقل تعده جمعیة  

 للاتفاقیة. وھو لا یحل محل تقریر الدولة، بل یقدم معلومات میدانیة وتحلیلات قد لا تظھر فیھ.

 یمكن أن یتناول التقریر موضوعا واحدا، مثل الولوج إلى التعلیم للأشخاص في وضعیة إعاقة، أو عدة قضایا مرتبطة بالاتفاقیة.

 خطوات إعداد التقریر: 

 ؛ المعاھدة وتقریر الدولة وردودھا وقائمة المسائل والملاحظات الختامیة السابقة جمع .1
 ؛ بالتعلیقات العامة ذات الصلة لتفسیرھا وینصح الاستعانة د المواد المرتبطة بالقضیة، یحدت .2
 ؛ما ورد في وثائق الدولة بما تثبتھ الأدلة، مع إبراز التقدم المثبت والفجواتمقارنة  .3
 ؛ ب النص حسب مواد المعاھدة أو محاور قائمة المسائل الملائمةیرتت .4
 ؛ح أسئلة دقیقة للجنة، وتوصیات محددة للجھات المعنیةااقتر .5
 تعلیمات اللجنة الخاصة باللغة والحجم والسریة والإیداع والمشاركة. ةراجعم .6

 عن ثلاثة أسئلة: ینصح بصیاغة تجیب من التقریر،  فقرةوفي كل 

 ماذا تقول الدولة أو ما الذي تنص علیھ القوانین والسیاسات؟ .1
 ماذا تظھر الأدلة والشھادات والوثائق المستقلة؟  .2
 ما السؤال الذي ینبغي أن تطرحھ اللجنة، أو ما التوصیة التي ینبغي أن توجھھا إلى الدولة؟  .3

 

ذكر التقدم الذي یمكن إثباتھ، إلى جانب أوجھ القصور. وإذا لم یكن تقریر الدولة متوفرا، لا تفترض الجمعیة مضمونھ،  ب  نصح وی
 بل تكتفي بعرض المعلومات التي جمعتھا بشكل مستقل.

ستتولى   التي  والجھة  المراجعة،  وطریقة  الموضوعات،  على  مسبقا  الاتفاق  ینبغي  مشتركا،  تقریرا  جمعیات  تعد عدة  عندما 
التنسیق، وكیفیة اعتماد النسخة النھائیة. ویمكن توزیع العمل حسب خبرة كل جمعیة، مع توحید اللغة والمراجع وتجنب تكرار 

 الوقائع نفسھا.

والإجراءات  المواعید  تختلف 
من لجنة إلى أخرى، وقد تتغیر 
برمجة المراجعات. لذلك یجب 
التعلیمات  إلى  الرجوع  دائما 
المنشورة من اللجنة قبل إعداد 

 التقریر وإرسالھ. 
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 تقدیم التقریر والمشاركة في الإحاطاترابعا: 
 قبل الإرسال، تراجع الجمعیة تعلیمات اللجنة المتعلقة بمشاركة المجتمع المدني، وخاصة: 

 موعد الإرسال؛ 
  طریقة التقدیم والمنصة أو البرید المعتمد؛ 
 اللغة المطلوبة أو المقبولة؛ 
  الحد الأقصى لعدد الكلمات أو الصفحات؛ 
  شروط السریة وحمایة الھویة؛ 
 .فرص المشاركة في اللقاءات أو الإحاطات الشفویة 

واضحا یتضمن اسم الدولة واسم اللجنة ومرحلة المراجعة وتاریخ الإرسال. كما ینبغي الاحتفاظ    اویستحسن أن یحمل الملف اسم
 بنسخة من التقریر وبإشعار الاستلام، إذا توفر.

أما الإحاطة الشفویة، فینبغي أن تكون مختصرة ومركزة. من الأفضل اختیار عدد محدود من القضایا، وتقدیم دلیل موجز بشأن  
 كل قضیة، ثم طلب واضح من اللجنة. ویظل التقریر المكتوب ھو المكان المناسب للتفاصیل والمراجع.

 

 

 
 

 متابعة الملاحظات الختامیة خامسا: 
، تقرأ الجمعیة الوثیقة كاملة، ولا تكتفي باستخراج التوصیات التي تھمھا. ثم تحدد التوصیات  ةبعد صدور الملاحظات الختامی 

 ذات الأولویة، وآجال المتابعة التي قد تكون اللجنة قد وضعتھا.

 : النقاط التالیة لكل توصیةوضح ی ،ویمكن إعداد جدول متابعة بسیط

 التوصیة الصادرة عن اللجنة؛ -1
 الجھة الوطنیة المسؤولة عنھا؛  -2
 الإجراء المطلوب أو المتوقع؛  -3
 ما تم إنجازه؛ -4
 ما بقي دون تنفیذ؛  -5
 الأدلة التي تثبت مستوى التنفیذ. -6

 

ویبدأ العمل الوطني بشرح التوصیات للأشخاص المعنیین، ثم استخدامھا في اللقاءات والمراسلات مع المؤسسات المختصة.  
 ومن المھم التمییز بین إعلان الدولة عن إجراء معین، وبین تنفیذه فعلیا وأثره على أصحاب الحقوق.

 

 

 

 

 

ولا ینبغي اعتماد تعلیمات  
إلى  بالنسبة  واحدة  لجنة 
جمیع اللجان، لأن الشروط  

 قد تختلف. 

 

وینبغي أن تستعد الجمعیة للأسئلة المتعلقة بمصادر معلوماتھا، وطریقة اختیار الحالات، ومدى تمثیلھا للأشخاص المعنیین. وإذا لم  
 تكن معلومة ما مؤكدة، فمن الأفضل التصریح بذلك. 

 أن اللجنة ستتبنى جمیع ما ورد فیھ أو ستدرج كل توصیاتھ في ملاحظاتھا الختامیة. لا یعني  إرسال التقریر  من المھم الإنتباه إلى أن  

یصبح  المقبلة،  المراجعة  اقتراب  وعند 
مفیدا لإعداد تقریر  و  اسجل المتابعة أساس 

التوصیات   منذ  تغیر  ما  یبین  لأنھ  جدید، 
 السابقة وما بقي دون معالجة.
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 : التفاعل مع الاستعراض الدوري الشاملرابعالمحور ال
 فھم الآلیة أولا: 

آلیة فریدة من نوعھا من آلیات مجلس حقوق الإنسان، تدعو كل دولة عضو في الأمم المتحدة    ھوالاستعراض الدوري الشامل  
سنوات. ویتیح الاستعراض الدوري الشامل    4.5إلى إجراء استعراض لسجلھا في مجال حقوق الإنسان من قبل الأقران مرة كل  

 :لكل دولة فرصة القیام بما یلي بصورة منتظمة

   تقدیم تقریر عن الإجراءات التي اتخذتھا لتحسین حالة حقوق الإنسان في بلدانھا والتغلب على التحدیات التي تعیق
 التمتع بحقوق الإنسان؛ 

   تلقي التوصیات، بالاستناد إلى مدخلات أصحاب المصلحة المتعددین وتقاریر ما قبل الدورات، من الدول الأعضاء
 .في الأمم المتحدة من أجل التحسین المستمر

،  60/251بموجب القرار    2006ویھدف الاستعراض الدوري الشامل، الذي أنشأتھ الجمعیة العامة للأمم المتحدة في آذار/ مارس  
 .9إلى حث الدول على تعزیز حقوق الإنسان وحمایتھا ودعمھا وتوسیع نطاقھا في كل بلد

 ویعتمد الاستعراض على ثلاثة مصادر رئیسیة: 

  تقریر تعده الدولة عن وضع حقوق الإنسان فیھا؛ 
  تجمیع تعده مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان لمعلومات الأمم المتحدة؛ 
 .ملخص تعده المفوضیة لمساھمات الجمعیات وأصحاب المصلحة الآخرین 

 

خلال جلسة الاستعراض، تتوجھ الدول بأسئلة وتوصیات إلى الدولة المعنیة. وبعد ذلك، تبین الدولة موقفھا من التوصیات: ھل 
 تؤیدھا أم تكتفي بالإحاطة بھا علما.

 

 

 التحضیر للمساھمة  ثانیا:
  تطرح الأسئلة التالیة د التوصیات المرتبطة بموضوع عملھا. ثم ینتائج الاستعراض السابق، وتحد  لابد للجمعیة أولا من مراجعة 

 كل توصیة: ل
 ماذا وعدت الدولة أن تفعل؟ 
  ما الإجراءات التي اتخذت فعلا؟ 
  ما الذي تغیر على أرض الواقع؟ 
  ما الذي لم ینفذ أو لم یعالج؟ 
  ما الأدلة التي تدعم ھذا التقییم؟ 

 

تأخر  وینبغي التمییز بین القضایا الجدیدة والقضایا التي سبق تناولھا. فإذا استمرت المشكلة، یوضح التقریر سبب ذلك، مثل  
 التنفیذ أو ضعف الموارد أو استمرار ممارسة معینة.

ویستحسن إعطاء الأولویة للقضایا التي تتوفر عنھا أدلة موثوقة، ویمكن تحویلھا إلى توصیات عملیة. كما ینبغي التشاور مع  
لمنظمات لا  لجمعیات واأصحاب الحقوق والجمعیات المعنیة، مع توضیح حدود ھذه المشاورات. فالتشاور مع عدد محدود من ا

 تمثیل المجتمع المدني كلھ. ا یعني تلقائی
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وتستفید الجمعیات من الآلیة في ثلاث مراحل: تقدیم معلومات مستقلة قبل الاستعراض، والترافع من أجل توصیات دقیقة، ثم متابعة  
 ما حدث بعد الاستعراض.
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 إعداد المساھمة الكتابیة ثالثا:
تخضع مساھمات المجتمع المدني إلى شروط تقنیة تحددھا مفوضیة حقوق الإنسان لكل دورة. وقد تختلف الشروط بین المساھمة  

 الفردیة والمساھمة المشتركة، خاصة من حیث الحجم وطریقة الإرسال.
  قدیمة. ویمكن لذلك، یجب التحقق من التعلیمات الرسمیة الخاصة بالدورة المستھدفة، وعدم استخدام شروط أو عناوین إرسال  

 تنظیم المساھمة على الشكل الآتي:
 

 أسماء الجھات المساھمة، ونطاق عملھا، ووسیلة الاتصال وفق التعلیمات  صفحة التعریف 1
 موضوع المساھمة والفترة والنطاق والمنھج وحدود البیانات. مقدمة قصیرة 2
 رقم التوصیة السابقة ونصھا أو مضمونھا الدقیق وما یدل على التنفیذ أو التعثر. تتبع سابق 3
 لكل قضیة وقائع موثقة، وإطار حقوقي، وفجوة محددة في الممارسة أو السیاسة. القضایا عرض  4
 مطالب واضحة یوجھ كل منھا إلى جھة قادرة على اتخاذ الإجراء. توصیات تقدیم ال 5
 مصادر یمكن الرجوع إلیھا وفق قواعد الدورة. إحالات وملاحق مرجعیة  6

 

ومن الأفضل ترقیم الفقرات لتسھیل الرجوع إلیھا. كما یجب إدراج الوقائع الأساسیة داخل المساھمة نفسھا، بدل الاكتفاء بإرفاق  
 وثائق طویلة.

تمییزي، أو نشر بیانات مصنفة، أو اعتماد  قانوني  : تعدیل نص  مثلا،  وینبغي أن تكون التوصیة موجھة إلى الدولة وقابلة للمتابعة
 إجراء محدد، أو توفیر ضمانة لحمایة حق معین.

 الترافع قبل الاستعراض  رابعا:
یمكن للجمعیة التواصل مع بعثات الدول لدى الأمم المتحدة قبل موعد الاستعراض، لعرض القضایا التي ترید أن تتحول إلى  

 توصیات.
 قصیرا لكل قضیة یتضمن:  اولذلك، تعد ملخص

 المشكلة؛ 
  أھم الأدلة؛ 
  التوصیة المقترحة؛ 
 .سبب أھمیة توجیھھا إلى الدولة 

تحدد الجمعیات البعثات التي قد تھتم بالقضیة، مثل الدول التي سبق أن قدمت توصیات في الموضوع نفسھ أو التي بعد ذلك  
 تعطي أولویة معلنة للحق المعني. وخلال اللقاء، ینبغي التركیز على عدد محدود من الطلبات الواضحة.

من    اوقد تنظم جمعیات أو شبكات مدنیة لقاءات تحضیریة موازیة للاستعراض. وھي فرص مفیدة للترافع، لكنھا لیست جزء
 الجلسة الرسمیة، ولا یضمن حضورھا أن تتبنى دولة ما التوصیة المقترحة.

 أثناء الاستعراض وبعدهخامسا: 
التي تستوفي شروط المشاركة حضور جلسات الفریق العامل، لكن الحوار الرسمي داخل الجلسة یتم بین الدول.   جمعیاتللیمكن  

 ولا تتدخل المنظمات غیر الحكومیة شفویا خلال ھذا الحوار.
 بعد الاستعراض، تتابع الجمعیة التوصیات التي قدمت، وتسجل: 

 

. فالإحاطة علما تعني أن الدولة لم تؤید  أحاطت بھا علما، والتوصیات التي أیدتھا الدولةومن المھم التمییز بین التوصیات التي 
 ، لكنھا لا تلغي الالتزامات الحقوقیة التي قد ترتبط بموضوعھا.التوصیة

فمثلا، یمكن أن تطلب الجمعیة من بعثة دولة معینة النظر في 
توجیھ توصیة تدعو إلى نشر معاییر المشاركة في المشاورات 

 وضمان مشاركة النساء.  ترابیةال
 

رقم التوصیة 
الموضوع الذي الدولة التي قدمتھا؛وصیاغتھا؛

تتناولھ؛
موقف الدولة المعنیة 

.منھا



20 
 

 المتابعة بین الدورات سادسا:
لا ینبغي انتظار الاستعراض المقبل لبدء المتابعة. بل تستخدم الجمعیة التوصیات في عملھا الوطني مباشرة، من خلال اللقاءات 

 والتقاریر الدوریة. الترافعیة والمراسلات والمشاورات والحملات
 ویمكن إعداد خطة متابعة تحدد:

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

لتوصیات ذات ا-1
الأولویة؛

المؤسسات -2
المسؤولة عن 

التنفیذ؛

التغییرات التي-3
یراد رصدھا؛

المعلومات -4
المطلوبة من كل 

جھة؛

مؤشرات -5
بسیطة لقیاس 

.التقدم

 عند إعداد المساھمة في الدورة التالیة، توضح الجمعیة ما الذي تغیر، وما الذي بقي دون تنفیذ، وما الأدلة التي تدعم ھذا التقییم. 
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 : التفاعل مع الإجراءات الخاصةخامسالمحور ال
 اختیار الولایة المناسبة فھم الآلیة وأولا: 

مكلفین بولایات لرفع  خبراء مستقلین في مجال حقوق الإنسان تتألف الإجراءات الخاصة لمجلس حقوق الإنسان من مجموعة"
تقاریر وتقدیم المشورة بشأن حقوق الإنسان من منظور مواضیعي أو قطري. وھم لا یتقاضون أي أجر ویتم انتخابھم لولایة  

 .قطریة ولایة  12و  مواضیعیة ولایة  44، ھناك  2026  غشتسنوات، ویمكن تجدیدھا لمدة ثلاث سنوات إضافیة. حتى    3مدتھا  
 :بدعم من مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لحقوق الإنسان، إن الإجراءات الخاصة

  تقوم بزیارات قطریة 
 توجیھ بلاغات، عبر  اتتخذ ما یلزم من تدابیر بشأن حالات فردیة متعلقة بانتھاكات مزعومة وشواغل ھیكلیة أوسع نطاق 

 إلى الدول وغیرھا من الأطراف الأخرى
  تساھم في إعداد المعاییر الدولیة لحقوق الإنسان 
 10."تنخرط في أنشطة دعویة وتذكي الوعي العام وتقدم المشورة من أجل التعاون التقني 

یعینھا مجلس حقوق الإنسان. وقد تكون الولایة   تشمل الإجراءات الخاصة مقررین خاصین، وخبراء مستقلین، وفرقا عاملة 
 مرتبطة بموضوع معین، مثل الحق في التعلیم أو التعذیب أو حریة التعبیر، وقد تكون مرتبطة بدولة أو إقلیم محدد.

، قد تجمع قضیة  وقد تكون القضیة مرتبطة بأكثر من ولایة. فمثلا،  عن الولایة الأقرب إلى جوھر القضیة  تبحث الجمعیة أولا 
 عدم ولوج طفل في وضعیة إعاقة إلى المدرسة بین الحق في التعلیم، وحقوق الأشخاص في وضعیة إعاقة، وعدم التمییز.

 

 
 

 أشكال التفاعل ثانیا:
 یمكن للجمعیات والأفراد والمجموعات تقدیم معلومات إلى الإجراءات الخاصة بشأن: 

  انتھاكات مزعومة لحقوق الإنسان؛ 
  خطر عاجل یھدد شخصًا أو مجموعة؛ 
 قانون أو سیاسة أو ممارسة تثیر القلق؛ 
 .دعوة لتقدیم مساھمات من أجل تقریر موضوعاتي 

 

ولا یشترط، كقاعدة عامة، أن تكون الجمعیة حاصلة على صفة استشاریة لدى الأمم المتحدة لتقدیم المعلومات. كما لا یتطلب  
 ھذا المسار، في الأصل، استنفاد جمیع سبل الانتصاف الوطنیة قبل الإرسال، رغم أھمیة توضیح ما تم القیام بھ داخل البلد.

فالمشاركة في دعوة لإعداد تقریر موضوعاتي تختلف عن إرسال معلومات عن خطر    ،ویجب تحدید نوع المساھمة من البدایة
الحالة الأولى، تجیب الجمعیة عن أسئلة محددة خلال أجل معین. أما في الحالة الثانیة، فیجب أن تقدم وقائع واضحة    ففي،  عاجل

 تبین الخطر ولماذا یحتاج إلى تدخل سریع.

ودرجة  إذ یجب أن تدعم ذلك معلومات تبین قرب الخطر ، ولا یكفي وصف الملف بأنھ «عاجل» حتى تعاملھ الآلیة بھذا الشكل
 خطورتھ.
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صلة القضیة باختصاص    توضیحلا یكفي إرسال المعلومة إلى عدة ولایات دون توضیح. بل ینبغي  یجب الانتباه ھنا، إلى أنھ  
 .كل ولایة، والتحقق من التعلیمات الخاصة بھا
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 إعداد المعلومات  ثالثا:
 عند إرسال معلومات إلى إجراء خاص، ینبغي عرض الوقائع بطریقة واضحة ومرتبة زمنیا، مع توضیح: 

 

 

 
 

 
 
 

 

ویجب التمییز بین الوقائع المؤكدة والمعلومات التي لم یتم التحقق منھا بشكل مستقل. كما ینبغي استخدام القناة الرسمیة المخصصة  
وتحتاج الجمعیة إلى توضیح مسألة الھویة والسریة مع الشخص المعني  لتقدیم المعلومات والاحتفاظ بنسخة من الملف المرسل.

 قبل الإرسال:  
  ھل یوافق على ذكر اسمھ في مراسلة قد توجھ إلى الدولة؟ 
   وھل یوافق على نشر اسمھ أو بعض تفاصیل قضیتھ؟ 

ویكون الطلب واقعیا ومناسبا لاختصاص الإجراء    إذ إن حمایة اسم المصدر لا تعني دائما أن جمیع تفاصیل القضیة ستظل سریة.
الخاص، مثل طلب توضیحات من الدولة، أو إثارة القلق بشأن خطر، أو الدعوة إلى توفیر الحمایة، أو مراجعة ممارسة أو  

 إجراء معین. ولا ینبغي تقدیم الولایة كما لو كانت محكمة تصدر أحكاما أو تعویضات.

 الزیارات القطریة  رابعا
قد یزور المقرر الخاص أو الخبیر المستقل دولة معینة لجمع المعلومات والالتقاء بالسلطات والمجتمع المدني وأصحاب الحقوق.  

 وعند الإعلان عن الزیارة، تراجع الجمعیة المعلومات الرسمیة المتعلقة بموعدھا وموضوعھا وشروط تقدیم المساھمات.

 ویمكن للجمعیة إعداد مذكرة مختصرة تعرض: 

  أھم القضایا المرتبطة بالولایة؛ 
 الأدلة المتوفرة؛ 
  التوصیات أو الطلبات الأساسیة؛ 
 .طلب لقاء، إذا كانت اللقاءات متاحة 

 متابعة المراسلات والتقاریر  خامسا:
قد یوجھ صاحب الولایة مراسلة إلى الدولة أو إلى جھة أخرى لطلب توضیحات أو إثارة القلق بشأن حالة أو قانون أو ممارسة.  

 الرسمیة، مع الانتباه إلى أن النشر قد یتأخر. المنصات ویمكن الاطلاع على المراسلات المنشورة والردود علیھا عبر 

ولا یعني عدم العثور على مراسلة منشورة أن المعلومات لم تصل أو أن الآلیة لم تنظر فیھا. كما أن عدم رد الدولة لا یثبت  
 وحده وقوع الانتھاك.

بعد صدور مراسلة أو تقریر، تستخدم الجمعیة التوصیات والملاحظات في الحوار الوطني. وإذا قالت جھة ما إنھا عالجت المشكلة، تجمع  
الجمعیة معلومات جدیدة للتحقق من ذلك على أرض الواقع. فوجود رد رسمي لا یعني بالضرورة أن الحق أصبح محترما أو أن الضرر 

 قد انتھى.

 

، وتوفیر ما یلزم من  ات/ویجب احترام سلامة الأشخاص المشاركین
ترتیبات للولوج واللغة، وعدم الضغط على أي شخص للحدیث علنا  

 إذا كان ذلك قد یعرضھ للخطر أو إذا لم یرغب في ذلك. 

بین التصریحات الأولیة أن تفرق  الجمعیة  یجب على  وبعد الزیارة،  
 والتقریر النھائي، وتتابع التوصیات التي ترد في التقریر المنشور.

 

 

 ؛ . اختر الولایة ذات الصلة، وراجع نطاقھا وتعلیمات تقدیم المعلومات 1
 ؛ . حدد الأشخاص أو المجموعة المعنیة، والوقائع بتسلسل زمني، والمكان والجھة المنسوب إلیھا الفعل، مع بیان درجة التحقق 2
 ؛ مرتبطا بقانون أو سیاسةوإذا كان ، أو خطرا متوقعا، ا مستمرلازال . بین ما إذا كان الانتھاك وقع سابقا، أو 3
 ؛ والنتیجة، دون إغراق الملف ترابیا. أرفق الأدلة الأساسیة واشرح ما اتخذ 4
 ؛ . سجل الموافقة على كشف الأسماء للجھات المعنیة وعلى نشرھا، ووضح مخاوف السلامة5
 . استعمل القناة الرسمیة واحتفظ بمرجع الملف، ثم تابع التطورات وقدم تحدیثات مفیدة.6
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 : الشكاوى والبلاغات الأممیة دسالمحور السا
 التمییز بین المسارات أولا: 

 توجد مسارات مختلفة للتفاعل مع الأمم المتحدة، ولكل مسار ھدف وشروط ونتائج مختلفة.

 النتیجة الممكنة  الغرض الأساسي  المسار 
إذا  عرض انتھاك لحق تحمیھ اتفاقیة قبلتھا الدولة البلاغ الفردي أمام لجنة معاھدة  القضیة،  بشأن  اللجنة  من  رأي  أو  قرار 

 قبلت النظر فیھا 
مراسلة، طلب توضیحات، أو دعوة إلى اتخاذ   إثارة القلق بشأن انتھاك أو خطر أو سیاسة  الإجراءات الخاصة

 تدابیر
مجلس   لدى  الشكاوى  إجراء 

 حقوق الإنسان 
الجسیمة   الانتھاكات  مستمر من  نمط  عرض 

 والموثوقة 
حقوق  مجلس  داخل  للحالة  سري  فحص 

 الإنسان 
 

قبل اختیار المسار، ینبغي توضیح غایة صاحب الحق: ھل یحتاج إلى حمایة عاجلة؟ ھل یرید عرض قضیة فردیة على لجنة؟  
 أم یرید لفت الانتباه إلى نمط واسع ومستمر من الانتھاكات؟

 ولا ینبغي تقدیم أي من ھذه الآلیات على أنھا بدیل تلقائي للمحاكم الوطنیة أو ضمان للحصول على تعویض.

 لتحقق قبل تقدیم بلاغ فرديثانیا: ا

 قبل إعداد بلاغ فردي أمام لجنة معاھدة، تتحقق الجمعیة من عدة أمور: 

  ھل الدولة طرف في الاتفاقیة المعنیة؟ 
 ھل قبلت الدولة اختصاص اللجنة في تلقي البلاغات الفردیة؟ 
 ھل تدخل القضیة ضمن الحقوق التي تحمیھا الاتفاقیة؟ 
  ھل صاحب البلاغ ضحیة مباشرة أو ممثل قانوني أو شخص مخول بالتقدیم؟ 
  ھل وقعت الوقائع خلال الفترة التي یمكن للجنة النظر فیھا؟ 
 ھل توجد آجال أو تحفظات أو شروط خاصة؟ 

 

والقاعدة العامة ھي أن یكون صاحب البلاغ قد استخدم سبل الانتصاف المتاحة والفعالة داخل البلد، مثل الطعن أو التقاضي،  
 قبل اللجوء إلى اللجنة. لكن قد توجد استثناءات إذا كانت ھذه السبل غیر متاحة، أو غیر فعالة، أو تستغرق وقتاً غیر معقول.

كما یجب التحقق مما إذا كانت القضیة نفسھا معروضة أمام آلیة دولیة أخرى، لأن بعض اللجان لا تقبل النظر في القضیة إذا 
 كانت قد عرضت أو تنظر فیھا جھة دولیة أخرى.

ومن الأفضل إعداد جدول داخلي یبین كل شرط، والمعلومات أو الوثائق التي تثبت توفره. وإذا كان ھناك شك قانوني مھم،  
 خاصة بشأن فعالیة سبل الانتصاف أو التوقیت، یستحسن طلب رأي قانوني متخصص قبل الإرسال.
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 إعداد ملف البلاغ  ثالثا:
 یرتب ملف البلاغ بطریقة تسھل على اللجنة فھم القضیة. ویمكن أن یشمل: 

  ؛ الضحیةصفة مقدم البلاغ وتفویضھ إذا قدم باسم معلومات عن 
 ؛ والحجج الحقوقیة والوثائق الداعمة بصورة واضحة عرضا زمنیا واضحا للوقائع 
   سبل الانتصاف المحلیة ونتائجھا؛ الأصل استنفاد السبل المتاحة والفعالة،    والإجراءات

 .مع استثناءات یجب تعلیلھا وفق قواعد اللجنة
 ؛ بأي عرض للمسألة على إجراء دولي آخر، وافحص قواعد التكرار  تصریحا 
 الحقوق التي یقال إنھا انتھكت؛و شرحا لسبب قبول البلاغ 
  الأدلة والمرفقات؛ تقدیم 
 .الطلب أو الانتصاف المطلوب 

وینبغي الإشارة إلى كل وثیقة داخل النص، مع ترقیم المرفقات وذكر طبیعتھا وتاریخھا. كما یجب شرح الخلل الحقوقي المنسوب  
إلى الدولة، مثل ممارسة تمییزیة أو غیاب حمایة أو عدم توفیر ضمانة قانونیة، بدل الاكتفاء بالقول إن نتیجة قضیة وطنیة لم  

 تكن مرضیة.

 وتعرض الجمعیة المعلومات التي قد لا تدعم ادعاءھا بشكل نزیھ، ثم توضح كیف تؤثر في التحلیل. فھذا یعزز مصداقیة الملف.

كما یجب الاتفاق مع صاحب البلاغ على من سیتلقى مراسلات اللجنة، ومن سیجیب عن الطلبات اللاحقة، وكیف سیجري إبلاغھ  
 بالمستجدات. وینبغي توثیق الموافقة والتمثیل، ومناقشة طلب إخفاء الھویة قبل الإرسال.

 التدابیر المؤقتة والإجراءات العاجلة رابعا:
تسمح بعض آلیات البلاغات بطلب تدابیر مؤقتة عندما یكون ھناك خطر حقیقي بوقوع ضرر لا یمكن إصلاحھ أثناء نظر اللجنة  

 في القضیة. وقد یتعلق ذلك، مثلا، بخطر التعذیب أو الإبعاد إلى مكان قد یتعرض فیھ الشخص للخطر أو تنفیذ عقوبة جسیمة.

 لكن طلب التدبیر المؤقت، أو موافقة اللجنة علیھ، لا یعني أن اللجنة حسمت القضیة أو قررت أن الانتھاك ثابت.

 ویجب أن یوضح الطلب:

 طبیعة الخطر؛ 
 ؛ الماذا یعد الخطر وشیك 
  الضرر الذي قد یحدث؛ 
  الأدلة المتاحة؛ 
 .الإجراء المطلوب لتجنب الضرر 

 

كما توجد إجراءات عاجلة خاصة في بعض المجالات، مثل إجراء البحث العاجل عن شخص مختف. وھذا الإجراء یختلف عن  
 البلاغ الفردي ولھ شروطھ الخاصة.

بالإرسال إلى الأمم المتحدة، بل یجب أیضا التفكیر في وسائل الحمایة الوطنیة   ینبغي الاكتفاء  وعند وجود خطر فوري، لا 
 المتاحة، مثل التواصل مع محام أو مؤسسة مختصة أو آلیة حمایة أو جھة طبیة، بحسب طبیعة الخطر.

 

 

لابد للجمعیات من 
المھل   ةعمراج
إن وجدت،  الزمنیة 

والشكل واللغة  
والنموذج الرسمي  

 الحالي. 
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 شكاوى مجلس حقوق الإنسان  خامسا:
ینظر إجراء الشكاوى لدى مجلس حقوق الإنسان في الأنماط المستمرة من الانتھاكات الجسیمة والموثوقة. ولا یركز أساسا على 

 منح تعویض أو إنصاف فردي في قضیة واحدة.

 ویتطلب ھذا المسار عادة: 

 أن تكون ھویة مقدم الشكوى معروفة للآلیة؛ 
  توفر معلومات موثوقة؛ 
 بیان أن الانتھاكات متكررة ومترابطة ولیست حالات معزولة؛ 
  استنفاد سبل الانتصاف الوطنیة، ما لم تكن غیر متاحة أو غیر فعالة؛ 
 .عدم عرض القضیة نفسھا في مسار دولي آخر بطریقة تمنع النظر فیھا 

 

وھو إجراء سري في الأصل. لذلك یجب على الجمعیة أن تفھم قواعد السریة، وأن تحصل على موافقة الأشخاص المعنیین قبل  
 استخدام معلوماتھم أو وثائقھم.

ولإثبات وجود نمط، لا یكفي جمع أخبار أو حالات دون تحقق. بل ینبغي توضیح تكرار الوقائع، والجھات أو الممارسات المشتركة، 
 والفئات المتضررة، وآثار الانتھاكات. 

 متابعة النتائج  سادسا:
، بما في ذلك أسبابھ والطلبات الواردة فیھ. فقد تنتھي  بعد صدور نتیجة في بلاغ أو شكوى، تقرأ الجمعیة القرار أو الرأي كاملا

 القضیة إلى عدم القبول لأسباب إجرائیة، أو إلى رأي بشأن الموضوع، أو إلى إنھاء النظر فیھا لسبب آخر.

ثم تشرح النتیجة لصاحب الحق بلغة واضحة، وتحدد ما یمكن القیام بھ على المستوى الوطني. كما تتابع ما إذا كانت الجھات  
 المختصة قد اتخذت التدابیر المطلوبة.

 ومن المھم التمییز بین: 

  رد رسمي أو وعد بالتنفیذ؛ 
  خطوة جزئیة؛ 
  تنفیذ كامل؛ 
 .أثر فعلي على صاحب الحق أو على الأشخاص الذین یعیشون وضعا مشابھا 

 

ویجب حفظ الوثائق والمراسلات وتحدیث معلومات الاتصال طوال المسار، لأن المتابعة قد تستمر مدة طویلة وتتطلب تقدیم  
 معلومات جدیدة.
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الصفة الاستشاریة ومسارات مشاركة المجتمع المدني في  :  سابعالمحور ال
 الأمم المتحدة 

تشكل الصفة الاستشاریة لدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة إحدى أھم الوسائل التي تتیح لمنظمات المجتمع  
 .المدني المشاركة بصورة رسمیة ومنظمة في عدد من فضاءات الأمم المتحدة، ومن بینھا دورات مجلس حقوق الإنسان

لجنة   توصیة  بناء على  والاجتماعي  الاقتصادي  المجلس  یمنحھا  بل  الإنسان،  الصفة من طرف مجلس حقوق  تمنح ھذه  ولا 
في دورات مجلس حقوق   والمشاركة  عنھا  ممثلین  اعتماد  الجمعیة  الحصول علیھا، تستطیع  وبعد  الحكومیة.  المنظمات غیر 

 .طة جانبیة، وفق الشروط والإجراءات المحددة لكل دورةالإنسان، وتقدیم بیانات مكتوبة وشفویة، وتنظیم أنش 

 مفھوم الصفة الاستشاریة ودورھا في المشاركة الأممیةأولا: 
الصفة الاستشاریة ھي وضع قانوني تمنحھ الأمم المتحدة للمنظمات غیر الحكومیة التي تستوفي شروطا تتعلق بالوجود القانوني،  

 .والحكامة، والاستقلالیة، والتدبیر المالي، والخبرة في المجالات المرتبطة بعمل الأمم المتحدة

ولا تعني الصفة الاستشاریة أن الجمعیة أصبحت تابعة للأمم المتحدة، أو أن الأمم المتحدة تتبنى مواقفھا. وإنما تعني أن الجمعیة  
 .أصبحت مؤھلة للمشاركة في عدد من الاجتماعات والأنشطة الأممیة، وفقا للقواعد المنظمة لكل ھیئة أو آلیة

 :وتتیح الصفة الاستشاریة للجمعیة

 اعتماد ممثلین عنھا لدى الأمم المتحدة. 
 التسجیل للمشاركة في دورات مجلس حقوق الإنسان. 
 حضور الجلسات العامة بصفة مراقب. 
 تقدیم بیانات مكتوبة تدرج ضمن وثائق الدورة. 
 التسجیل لتقدیم مداخلات شفویة. 
 طلب تنظیم أنشطة جانبیة داخل إطار الدورة. 
 المشاركة في بعض الاجتماعات المفتوحة المتعلقة بمشاریع القرارات. 
 التواصل المباشر مع البعثات الدبلوماسیة والخبراء والمنظمات الدولیة. 
 المشاركة في اجتماعات بعض اللجان والھیئات التابعة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي. 

 

وتسمح المشاركة في مجلس حقوق الإنسان للجمعیة بإثارة قضیة حقوقیة، وعرض معطیات موثقة بشأنھا، واقتراح توصیات،  
 .والتواصل مع الدول والخبراء، ثم توظیف نتائج ھذا التفاعل في الترافع على المستوى الوطني والمحلي

 :لكن یجب التمییز بین الصفة الاستشاریة والاعتماد

 الصفة الاستشاریة تمنح للجمعیة من طرف المجلس الاقتصادي والاجتماعي، وتظل قائمة ما دامت الجمعیة تحترم التزاماتھا. 
 الاعتماد ھو تسجیل ممثلي الجمعیة للمشاركة في دورة أو اجتماع معین، ویجب القیام بھ داخل الآجال المحددة لكل دورة. 

 

وبالتالي، فإن الحصول على الصفة الاستشاریة لا یؤدي إلى الدخول التلقائي إلى جمیع اجتماعات الأمم المتحدة، بل یجب متابعة  
 .إعلانات الدورات والتسجیل في كل نشاط وفقا لشروطھ
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 أنواع الصفة الاستشاریة وشروط أھلیة الجمعیات ثانیا: 
 

 

تحدد لجنة المنظمات غیر الحكومیة نوع الصفة المناسب بناء على طبیعة الجمعیة ومجال عملھا وخبرتھا ومساھمتھا المحتملة  
 :یمكن للجمعیات تقدیم طلب الحصول على الصفة الاستشاریة إذا استوفت الشروط الأساسیة الآتیة .  ةفي أعمال الأمم المتحد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :تقییم جاھزیتھا من خلال الأسئلة الآتیةمن جمعیة  لابد للوقبل تقدیم الطلب، 
 

  ھل الاسم القانوني للجمعیة موحد في جمیع الوثائق؟ 
  ھل القانون الأساسي واضح ومحـین؟ 
  ھل تم انتخاب الأجھزة المسیرة وفقا للقانون الأساسي؟ 
  ھل تتوفر الجمعیة على تقاریر أنشطة حدیثة؟ 
 ھل لدیھا بیانات مالیة واضحة؟ 
 ھل یمكنھا إثبات نتائج أنشطتھا ومشاریعھا؟ 
  ھل موقعھا الإلكتروني أو صفحاتھا الرسمیة محینة؟ 
 ھل یمكنھا توضیح القیمة التي ستضیفھا إلى عمل الأمم المتحدة؟ 

 

 

 

:لاثة أنواع من الصفة الاستشاریةتوجد ث

الإدراج في القائمة
المنظمات التي یمكنھا تقدیم مساھمات یھم

.عرضیة أو تقنیة في مجالات محددة

الصفة الاستشاریة الخاصة
صة في تمنح للمنظمات التي تتوفر على خبرة متخص

مجال أو عدد محدود من المجالات، مثل حقوق 
.  یةالنساء أو الطفولة أو الإعاقة أو البیئة أو التنم

ن ویمكن أن تكون ھذه الصفة مناسبة لعدد كبیر م
.الجمعیات المتخصصة

الصفة الاستشاریة العامة
تمنح عادة للمنظمات الدولیة الكبرى التي
تغطي أنشطتھا مجالات واسعة من عمل 

المجلس الاقتصادي والاجتماعي

أن تتوفر على قانون 
أساسي معتمد بطریقة

.دیمقراطیة
أن یكون لھا مقر ثابت 

.ومسؤولون محددون
ا أن تكون مسجلة قانونی
منذ سنتین على الأقل

.عند تقدیم الطلب

أن تكون جمعیة أو 
منظمة غیر حكومیة 

.وغیر ربحیة

أن تكون قادرة على 
التعبیر عن مواقف 
ي أعضائھا أو الفئات الت

.تمثلھا

أن تكون لدیھا آلیات 
للمحاسبة والشفافیة

.المالیة

أن تبین طریقة انتخاب
أو تعیین أعضاء 
.أجھزتھا المسیرة

أن تكون لدیھا أجھزة 
واضحة لاتخاذ القرار 

.والتدبیر

أن تتوفر على موارد 
ن بشریة ومالیة تمكنھا م

.تنفیذ أنشطتھا

أن تكون لدیھا أنشطة 
ومشاریع فعلیة یمكن

.توثیقھا

أن تكون أنشطتھا 
مرتبطة بمجالات عمل 
المجلس الاقتصادي 

.والاجتماعي

أن تكون أھدافھا 
منسجمة مع مبادئ 
.میثاق الأمم المتحدة
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 11إعداد ملف الطلب وإیداعھ إلكترونیاثالثا: 
منصة مشاركة المجتمع   :یقدم طلب الحصول على الصفة الاستشاریة عبر منصة مشاركة المجتمع المدني التابعة للأمم المتحدة

 :وقبل البدء في ملء الطلب، ینبغي إعداد الوثائق الآتیة المدني التابعة للأمم المتحدة
 

 وثیقة إثبات الوجود القانوني  .1
 

تثبت تسجیل الجمعیة ومرور سنتین    (الوصل النھائي) تقدیم وثیقة رسمیة صادرة عن السلطة المختصة  على الجمعیة  یجب  
 .على الأقل على وجودھا القانوني

 

 آخر بیان مالي  .3 القانون الأساسي  .2
 :یجب أن یوضح القانون الأساسي

 ؛ أھداف الجمعیة 
 ؛ شروط العضویة 
 ؛ الأجھزة التنظیمیة 
 ؛اختصاصات كل جھاز 
 ؛ طریقة اتخاذ القرارات 
 ات؛ /كیفیة انتخاب المسؤولین 
 ؛ قواعد التدبیر والمحاسبة 
 مسطرة تعدیل القانون الأساسي أو حل الجمعیة. 

 .ویجب إرفاق أي تعدیلات أدخلت على القانون الأساسي
 

 :یجب أن یقدم البیان المالي صورة واضحة عن
 ؛ مصادر دخل الجمعیة 
 ؛ الاشتراكات والمنح والتبرعات 
 ؛ التمویلات العمومیة أو الأجنبیة 
 ؛المصاریف الإداریة 
 ؛ مصاریف المشاریع والأنشطة 
  ؛ الرصید المالي 
 العملة المعتمدة. 

مع  المالي  البیان  في  الواردة  الأرقام  تتطابق  أن  وینبغي 
 .المعلومات المدرجة في الاستمارة الإلكترونیة

 ترجمة الوثائق  .4
 

یقدم الطلب باللغة الإنجلیزیة أو الفرنسیة. وإذا كانت الوثائق الأصلیة محررة بالعربیة، فیجب إرفاقھا بترجمة إلى الإنجلیزیة  
 .أو الفرنسیة. وتشمل الترجمة وثیقة التسجیل والقانون الأساسي والبیان المالي

 

 
 :بعد إعداد الوثائق، تمر عملیة الإیداع بالمراحل الآتیة

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 لیل المنظمات غیر الحكومیة للحصول على مركز استشاري د  لمزید من المعلومات المرجو قراءة   11
 

إنشاء ملف -1
إلكتروني خاص

.بالجمعیة

إدخال الاسم -2
القانوني كما 
ھو وارد في 

.یلوثیقة التسج

إدخال -3
معلومات المقر 

ووسائل 
.الاتصال

ملء -4
استمارة طلب 

الصفة 
.الاستشاریة

ق رفع الوثائ-5
.المطلوبة

مراجعة -6
جمیع 

.المعلومات

إرسال -7
یا الطلب إلكترون
قبل انتھاء 

.الأجل
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 :وتتضمن الاستمارة أسئلة حول

 ؛ أھداف الجمعیة 
 ؛ الأنشطة والمشاریع المنجزة ونتائجھا 
 ؛ الھیكل التنظیمي وأجھزة اتخاذ القرار 
 ؛أعضاء الأجھزة المسیرة وجنسیاتھم 
 ؛ طریقة انتخاب المسؤولین 
 ؛ عدد الأعضاء وتوزیعھم 
 ؛ مصادر التمویل وأوجھ الإنفاق 
 ؛العلاقة مع الحكومات أو المؤسسات العمومیة 
 ؛ المشاركة السابقة في أنشطة الأمم المتحدة 
 ؛ المساھمة التي تقترح الجمعیة تقدیمھا لعمل المجلس الاقتصادي والاجتماعي 
 المشاریع المستقبلیة المرتبطة بمجالات عمل الأمم المتحدة. 

 

یونیو من السنة السابقة للسنة التي سیعرض فیھا الطلب على     1وفقا للمسطرة الحالیة، یكون آخر أجل سنوي لتقدیم الطلب ھو
 .یجب متابعة الإعلان السنوي والتحقق من عمل المنصة قبل الإیداع . لذلكلجنة المنظمات غیر الحكومیة

 دراسة الطلب واستعمال الصفة بعد الحصول علیھارابعا: 
 :بعد إرسال الطلب، تبدأ مرحلة دراستھ، وتمر عبر الخطوات الآتیة

 

 دراسة لجنة المنظمات غیر الحكومیة -2 المراجعة الأولیة  -1
 

الشؤون  لإدارة  التابع  الحكومیة  غیر  المنظمات  فرع  یتولى 
 :الاقتصادیة والاجتماعیة مراجعة الطلب للتأكد من

 اكتمال الاستمارة. 
 وضوح المعلومات. 
 توفر الوثائق المطلوبة. 
 تطابق المعلومات بین الاستمارة والوثائق. 
 احترام شروط الأھلیة. 

وقد یطلب الفرع من الجمعیة تصحیح معلومات أو استكمال وثائق  
 .قبل إحالة الطلب على لجنة المنظمات غیر الحكومیة

 

 

من   الحكومیة  غیر  المنظمات  لجنة  دولة    19تتكون 
 .عضوا، وتتولى دراسة الطلبات المقدمة

 :یمكن أن تقرر اللجنة
 التوصیة بمنح الصفة الاستشاریة. 
 طلب معلومات أو توضیحات إضافیة. 
 تأجیل النظر في الطلب إلى دورة لاحقة. 
 التوصیة بعدم منح الصفة. 

 

 القرار النھائي  -3
 

 .إذا أوصت اللجنة بمنح الصفة، تحیل توصیتھا إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي لاعتمادھا
نھائیة بمجرد توصیة اللجنة،   فاللجنة تدرس    ،صدور قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي  وإنما بعد  ولا تصبح الصفة 

 .الطلب وتقدم التوصیة، بینما یمنح المجلس الصفة رسمیا
 

 
 
 
 
 
 
 
 

من الممكن أن  أسئلة  أي  لرد على  بھا، لمتابعة البرید الإلكتروني والحساب الخاص    یجب على الجمعیة  خلال مرحلة دراسة الطلب  
. أنشطة الجمعیة أو تمویلھا أو حكامتھا أو علاقتھا بالحكومة أو عضویتھا أو مواقفھا من بعض القضایاب  تطرحھا اللجنة والتي قد تتعلق

 ویجب أن یكون الرد دقیقا وفي داخل الآجال المحددة. 
ولا یعني تأجیل الطلب رفضھ، بل یعني أن اللجنة تحتاج إلى معلومات إضافیة. وقد یستغرق النظر في الطلب أكثر من دورة إذا تكررت  

 .الأسئلة أو تأخر الرد علیھا
 

یجب الإجابة عن جمیع الأسئلة 
بدقة ووضوح، لأن ترك أسئلة 
معلومات   تقدیم  أو  جواب  دون 
تأخیر   إلى  یؤدي  قد  متناقضة 
أن  یجب  كما  الطلب.  دراسة 
في  الواردة  المعلومات  تتطابق 
الاستمارة مع القانون الأساسي  
والتقاریر   المالي  والبیان 

 .والموقع الإلكتروني للجمعیة
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 استعمال الصفة في المشاركة 
 

 الالتزامات اللاحقة
 

 :بعد الحصول على الصفة، تستطیع الجمعیة
 

 ؛عنھا لدى الأمم المتحدة  ات/تعیین ممثلین 
 ؛ التسجیل في دورات مجلس حقوق الإنسان 
 ؛ تقدیم بیانات مكتوبة 
 ؛ التسجیل لتقدیم مداخلات شفویة 
 ؛ طلب تنظیم أنشطة جانبیة 
 ؛ حضور بعض الاجتماعات المفتوحة 
   للمجلس التابعة  الھیئات  اجتماعات  في  المشاركة 

 ؛ الاقتصادي والاجتماعي
   والآلیات الدبلوماسیة  البعثات  مع  المباشر  التواصل 

 .الأممیة
كل  وآجال  لشروط  دائما  تخضع  الحقوق  ھذه  ممارسة  لكن 
لكل   منفصلة  بصورة  والاعتماد  التسجیل  یجب  لذلك  دورة، 

 .اجتماع
 

 :ینبغي للجمعیة بعد حصولھا على الصفة
 

 ؛ تحدیث معلوماتھا ووسائل الاتصال بھا 
 ؛احترام قواعد الأمم المتحدة 
 ؛ توثیق مشاركاتھا ومساھماتھا 
 ؛استعمال الصفة في المجالات المرتبطة بأھدافھا 
   تقدیم التقریر الرباعي إذا كانت حاصلة على الصفة

 .العامة أو الخاصة
 

ویعرض التقریر الرباعي أھم أنشطة الجمعیة ومساھمتھا في  
أعمال الأمم المتحدة خلال أربع سنوات. وقد یؤدي عدم تقدیم  

 .التقاریر المطلوبة إلى تعلیق الصفة أو سحبھا
 

 

 المشاركة الأممیة دون الحصول على الصفة الاستشاریة خامسا: 
عدم توفر الجمعیة على الصفة الاستشاریة لا یعني عدم قدرتھا على التفاعل مع الآلیات الأممیة لحقوق الإنسان. فالصفة مھمة  
للمشاركة الرسمیة في دورات مجلس حقوق الإنسان وبعض أجھزة المجلس الاقتصادي والاجتماعي، لكنھا لیست شرطا للتفاعل  

 .مع جمیع الآلیات
 

 

لا تشترط منصة الاستعراض الدوري الشامل توفر منظمة المجتمع المدني على الصفة الاستشاریة، إذ یمكنھا التسجیل وتحدید  
 .ما إذا كانت حاصلة علیھا أم لا

 :لذلك یمكن للجمعیة اعتماد مسارین متوازیین
 الاستمرار في التفاعل مع الآلیات الأممیة المتاحة دون صفة استشاریة. 
  إعداد ملفھا التنظیمي والقانوني والمالي للتقدم بطلب الحصول على الصفة مستقبلا. 

ومتابعة   التحالفات،  وبناء  الحقوق،  أصحاب  وإشراك  الرسائل،  المعلومات، ووضوح  بجودة  مرتبطة  المشاركة  فعالیة  وتبقى 
 .النتائج، سواء كانت الجمعیة حاصلة على الصفة الاستشاریة أم لا

 

 :ن للجمعیة التي لا تتوفر على الصفة الاستشاریةیمك
 

التعاون مع جمعیة مغربیة أو دولیة حاصلة على الصفة. 
الانضمام إلى تحالف أو شبكة معتمدة. 
المساھمة في إعداد بیان مكتوب تقدمھ منظمة حاصلة على الصفة. 
المشاركة في إعداد أو تنشیط نشاط جانبي تنظمھ منظمة معتمدة. 
إعداد مذكرة ترافعیة وتوجیھھا إلى البعثات الدبلوماسیة. 
عقد لقاءات مع المنظمات الدولیة والخبراء والباحثین. 
متابعة جلسات مجلس حقوق الإنسان عن بعد. 
لمشاركة في الحملات والتواصل الرقمي المرتبط بالدورات الأممیةا 

 

 :كما یمكنھا، دون صفة استشاریة
 تقدیم مساھمة مكتوبة في إطار الاستعراض

 ؛الدوري الشامل
إلى إحدى لجان  ي/بدیلتقدیم تقریر مواز

 ؛المعاھدات
 إرسال معلومات أو بلاغات إلى الإجراءات

 ؛الخاصة
 تقدیم بلاغ فردي إلى لجنة معاھدة عندما

تكون شروط الاختصاص والمقبولیة 
 .متوفرة

 المساھمة في تتبع التوصیات الأممیة
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 : تتبع التوصیات وربطھا بالمشاركة المواطنة ثامنالمحور ال
 تجمیع التوصیات وتحلیلھا أولا: 

المعاھدات،   ھیئات  مثل  الإنسان،  لحقوق  المتحدة  الأمم  آلیات  مختلف  عن  الصادرة  التوصیات  بجمع  التوصیات  تتبع  یبدأ 
الاستعانة   ویمكن  الخاصة.  والإجراءات  الشامل،  الدوري  الإنسان  بالفھرسوالاستعراض  لحقوق  على   12العالمي  للعثور 

التوصیات ذات الصلة، ثم الرجوع دائما إلى الوثیقة الأصلیة للتحقق من صیاغتھا وسیاقھا والجھة التي أصدرتھا. ولكل توصیة،  
یفضل إعداد بطاقة تتضمن مصدرھا، وتاریخھا، ورقم الفقرة أو التوصیة، وموضوعھا، والجھة المسؤولة عن تنفیذھا، والفئات  

  .⁠⁠المعنیة بھا

بعد ذلك، یمكن للجمعیة تصنیف التوصیات حسب الموضوع، مثل التعلیم أو الصحة أو عدم التمییز أو الولوجیات أو حمایة  
الطفولة. وقد تتناول عدة آلیات القضیة نفسھا من زوایا مختلفة؛ فمثلا قد ترتبط صعوبات ولوج الأشخاص في وضعیة إعاقة  

التعلی في  الحق  بتوصیات حول  المدرسة  التوصیات  إلى  یعني جمع  العمومیة. ولا  والمیزانیة  والولوجیات،  التمییز،  م، وعدم 
المتشابھة إلغاء مصدرھا، بل یساعد على إظھار أن القضیة تحظى باھتمام أكثر من آلیة أممیة. وتحدد الجمعیة أولویاتھا بناء  

تقدم عملي بشأنھا، مع إشراك أصحاب الحقوق    على حجم الضرر، واستعجال التدخل، وصلتھا بمجال اشتغالھا، وإمكانیة تحقیق
 .في اختیار القضایا ذات الأولویة

 تقییم مستوى التنفیذ ثانیا: 
بل ینبغي مقارنة ما تطلبھ التوصیة بما تحقق فعلیا على أرض أم لا،    لا یكفي وجود توصیة أممیة لمعرفة ما إذا كانت قد نفذت

 الواقع. ویمكن للجمعیة الاستعانة بثلاثة أنواع من المؤشرات: 

 تتعلق بوجود قانون أو سیاسة أو مؤسسة مختصة؛  و مؤشرات بنیویة 
 بما قامت بھ الدولة أو المؤسسة من إجراءات، مثل تخصیص میزانیة أو تنظیم تكوین أو    تتعلق و   مؤشرات العملیة

 إطلاق برنامج؛ 
  مدى تحسن تمتع الأشخاص بالحق في الواقعوالتي تقییس  مؤشرات النتائج⁠.  

فإذا كانت التوصیة تتعلق بضمان الولوج إلى خدمة عمومیة، یمكن للتقییم أن یبحث أولا: ھل توجد قاعدة قانونیة تضمن ھذا  
توفیر وسائل الولوج؟ وأخیرا: ھل أصبح   تھیئة المباني أو  التدابیر العملیة، مثل  ثم: ھل تم تخصیص الموارد واتخاذ  الحق؟ 

استعمال الخدمة دون عوائق؟ ولذلك، لا یكفي اعتماد خطة أو إصدار مذكرة لإثبات إزالة    الأشخاص المعنیون قادرین فعلا على
العائق. كما ینبغي الانتباه إلى الفوارق بین المناطق والفئات، لأن تحسن الوضع في مكان معین لا یعني بالضرورة تحسنھ في  

 .جمیع الأماكن

التنفیذ،   التنفیذ، تراجع، أو معلومات غیر    تنفیذ( :یشملویمكن اعتماد تصنیف مبسط لمستوى  مكتمل، تنفیذ جزئي، لم یبدأ 
   .)كافیة

 

 

 

 
12  Human Rights Recommendations -UNIVERSAL HUMAN RIGHTS INDEX  

وھذه الفئات لیست تصنیفا رسمیا موحدا لدى جمیع آلیات الأمم المتحدة، لكنھا تساعد الجمعیة على تنظیم عملھا وتقدیم تقییم  
واضح. ومن الضروري أن یشرح التقریر المعاییر التي اعتمدتھا الجمعیة، وأن تستعمل عبارة «لا تتوفر معلومات كافیة» عندما  

 ق. صدار حكم موثولا تسمح المعطیات المتاحة بإ
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 تنظیم المتابعة المدنیة ثالثا: 
ذات   التوصیات  من  محدودا  عددا  الجمعیة  تختار  أن  الأفضل  ومن  ومحددة.  واضحة  خطة عمل  إلى  الفعالة  المتابعة  تحتاج 
ینبغي جمعھا، والجھات التي یجب   بمتابعتھا، والمعلومات التي  الأولویة، وأن تحدد لكل توصیة الشخص أو الفریق المكلف 

 : جعة. ویمكن تحدیث المعطیات من خلالالتواصل معھا، والمدة الزمنیة المخصصة للمرا

 ؛اللقاءات مع المؤسسات 
 ؛ طلبات الحصول على المعلومات 
 ؛ الوثائق العمومیة 
 ؛ البیانات الإحصائیة 
 ؛ الزیارات أو الملاحظات المیدانیة 
   .شھادات أصحاب الحقوق 

على استقلالیتھا في التقییم، مع الاستماع إلى وجھات نظر المؤسسات العمومیة وأصحاب الحقوق  أن تحافظ الجمعیة على یجب  
بعض   تنفیذ  في  المحتمل  وتقییمھ، ودورھا  التوصیة  تنفیذ  الجمعیة في رصد  بین دور  التمییز  ینبغي  كما  المعنیین.  والفاعلین 

 الأنشطة أو تقدیم الخدمات.  

 ترابيإدماج التوصیات في الترافع الوطني والرابعا: 
تتحول التوصیات الأممیة إلى أداة فعالة عندما تربطھا الجمعیة بمطالب عملیة موجھة إلى الجھة المختصة. فإذا كانت التوصیة  

. وصيفإن الترافع ینبغي أن یوجھ إلى الحكومة أو البرلمان أو القطاع الوزاري ال  عمومیة،تتطلب تعدیل قانون أو اعتماد سیاسة  
واطنین في تدبیر الشأن  واطنات والم، أو بتھیئة مرفق عمومي، أو بإشراك المترابیة/أما إذا كانت التوصیة تتعلق بخدمة محلیة

مسؤولیة إجراء    ترابیة، فقد تكون الجماعة الترابیة أو الجھة المعنیة طرفا أساسیا في تنفیذھا. ومن المھم عدم تحمیل جھة  ترابيال
 .ترابیاالدولة من التزاماتھا الدولیة لمجرد أن بعض التدابیر تنفذ  وطني خارج اختصاصھا، وفي الوقت نفسھ عدم إعفاء 

ویمكن إدراج المطالب المستندة إلى التوصیات الأممیة في آلیات الحوار والتشاور، أو العرائض، أو طلبات الحصول على 
المعلومات، أو اللقاءات مع المسؤولین، أو المذكرات الترافعیة، بحسب ما تسمح بھ القوانین الوطنیة. وینبغي أن یوضح الملف 

 الترافعي أربعة عناصر أساسیة: 

عند تطبیق ھذه الآلیات، یجب الرجوع إلى النصوص الوطنیة المنظمة للمشاركة المواطنة، والتحقق من شروط الاختصاص  
 .والقبول والآجال، لأن الاستناد إلى توصیة أممیة لا یعفي من احترام المساطر القانونیة الوطنیة

یمكن للجمعیة إعداد مواد مبسطة تشرح التوصیة، والحق الذي ترتبط بھ، والجھة المسؤولة عن تنفیذھا، وطرق طلب المعلومات  
أو الترافع بشأنھا. وینبغي أن تكون ھذه المواد بلغة مفھومة ومتاحة للجمیع، مع مراعاة حاجات الأشخاص في وضعیة إعاقة،  

 .التواصل المناسبة للفئات المعنیةواللغات المستعملة محلیا، ووسائل 

 

 

السامیة  المتحدة  الأمم  مفوضیة  إرشادات  وتؤكد 
لحقوق الإنسان أھمیة المتابعة المنظمة، والتعاون بین  
في   الأممیة  التوصیات  واستعمال  الفاعلین،  مختلف 

 ي. العمل الوطن

 

التوصیة الأممیة
المعتمدة

الواقع المحلي 
الذي یبین الحاجة 

إلى تنفیذھا
الجھة التي تملك 

الاختصاص
الإجراء المحدد 
المطلوب منھا
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 قیاس أثر التفاعل خامسا: 
التي أنجزتھا فقط، بل بما نتج عنھا من تغیرات    ذكرات الترافعیةلا یقاس نجاح عمل الجمعیة بعدد اللقاءات أو التقاریر أو الم

  :فعلیة. ولھذا من المفید التمییز بین ثلاثة مستویات

 

 

 

إعداد تقریر أو لمث
م تنظیم لقاء أو تقدی

.مذكرة

المخرجات المباشرة
مثل إصدار قرار أو 

اعتماد برنامج أو 
.تخصیص میزانیة

ةالاستجابة المؤسساتی
ى مثل تحسن الولوج إل
خدمة، أو انخفاض 

عائق، أو تعزیز 
و الحمایة من التمییز أ

.العنف

الأثر على أصحاب 
الحقوق

ویساعد ھذا التمییز على عدم الخلط بین كثرة الأنشطة وتحسن أوضاع الأشخاص المعنیین. ویفضل تحدید مؤشرات النجاح  
 قبل بدء الترافع كلما أمكن، ثم مراجعتھا وتعدیلھا بحسب تطور السیاق.

  
كما ینبغي ألا تنسب الجمعیة أي تغییر إلى تدخلھا وحده دون أدلة، لأن التغییر قد ینتج عن تفاعل عدة عوامل، مثل عمل  

منظمات أخرى، وضغط إعلامي، أو تطورات تشریعیة وسیاسیة. لذلك، یوضح التقییم جمعیات ومؤسسات الدولة، ومبادرات  
كیف ساھمت الجمعیة في التغییر، وما ھي الأدلة التي تدعم ھذا التقدیر، وما ھي الصعوبات التي استمرت. وتستعمل ھذه  

 .ر مسارات ترافع أكثر ملاءمةالحصیلة لتطویر استراتیجیة العمل، وتقویة الأدلة، وبناء تحالفات أوسع، أو اختیا
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  الملاحق
 والھیئات الأساسیة  الإتفاقیات الأول:  الملحق

 

 

 البروتوكولات الاختیاریة  الأساسیة  ني: الملحق الثا
  العھد الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسي

 
 ؛البروتوكول الاختیاري المتعلق بالبلاغات الفردیة  
 ؛عقوبة الإعدام البروتوكول الاختیاري الثاني الھادف  إلى إلغاء 

 العھد الخاص بالحقوق الاقتصادیة
 والاجتماعیة والثقافیة 

 البروتوكول الاختیاري الذي ینظم، ضمن أحكامھ، إجراء البلاغات 

 اتفاقیة القضاء على جمیع أشكال التمییز ضد
 المرأة 

  البروتوكول الاختیاري الخاص بالبلاغات والتحقیقات 

 البروتوكول الاختیاري المتعلق بنظام الزیارات الوقائیة  اتفاقیة مناھضة التعذیب 

 .المسلحة بروتوكول اشتراك الأطفال في المنازعات  اتفاقیة حقوق الطفل 
 الإباحیة وبروتوكول بیع الأطفال واستغلال الأطفال في البغاء وفي المواد. 
 وبروتوكول إجراء تقدیم البلاغات 

 البروتوكول الاختیاري الخاص بالبلاغات والتحقیقات   اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

  

 الاتفاقیة 
 

 الھیئة المعنیة 
 اختصار
 الھیئة

 CCPR اللجنة المعنیة بحقوق الإنسان  العھد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة  1
 
2 

 العھد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة
 والثقافیة 

 اللجنة المعنیة بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة
 والثقافیة 

CESCR 

 
3 

 الاتفاقیة الدولیة للقضاء على جمیع أشكال التمییز
 العنصري 

 CERD لجنة القضاء على التمییز العنصري 

 CEDAW اللجنة المعنیة بالقضاء على التمییز ضد المرأة  اتفاقیة القضاء على جمیع أشكال التمییز ضد المرأة 4

5  
 اتفاقیة مناھضة التعذیب وغیره من ضروب المعاملة أو

 العقوبة القاسیة أو اللاإنسانیة أو المھینة 

 لجنة مناھضة التعذیب 
 

CAT 

 
6 

اللجنة الفرعیة المعنیة بمنع التعذیب وغیره من  
ضروب المعاملة أو العقوبة القاسیة أو اللاإنسانیة  

 أو المھینة 

SPT 

 CRC لجنة حقوق الطفل اتفاقیة حقوق الطفل 7
 
8 

 الاتفاقیة الدولیة لحمایة حقوق جمیع العمال المھاجرین
 وأفراد  أسرھم 

 اللجنة المعنیة بحمایة حقوق جمیع العمال
 المھاجرین وأفراد أسرھم 

CMW 

 
9 

 CRPD اللجنة المعنیة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة  اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

 
10 

 الاتفاقیة الدولیة لحمایة جمیع الأشخاص من الاختفاء
 القسري 

 CED اللجنة المعنیة بحالات الاختفاء القسري
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 المراجع الأممیة 
  المدني للمجتمع دلیل  - الإنسان لحقوق المتحدة الأمم برنامج مع العمل 
   ھیئات معاھدات حقوق الإنسان  تھااعتمد التي تجمیع للتعلیقات العامة والتوصیات العامة 
   الإنسان حقوق مجلس 
  المعاھدات ھیئات 
  المعاھدات ھیئات بھ  تقوم ما 
  الشامل الدوري   الاستعراض 
  المعاھدات ھیئات أمام  الفردیة  البلاغات  إجراءات 
  الشامل  الدوري الاستعراض في  المصلحة  أصحاب ومشاركة مساھمات 
  الإنسان حقوق  لمجلس  الخاصة  الإجراءات 
   الإنسان حقوق مجلس  لدى الشكاوى إجراء 
  التعذیب  لمنع الفرعیة اللجنة   زیارات 
  الأول  الجزء  التدریب دلیل الإنسان  حقوق معاھدات ھیئات إلى   الإبلاغ 
 الطفل  حقوق  لجنة -المدني المجتمع إلى  معلومات  
  التعذیب  مناھضة لجنة  - المدني المجتمع إلى معلومات  
  الدوري الشامل   الإستعراضدورات 
  الإنسان  حقوق  مجلس في الحكومیة   غیر المنظمات  لمشاركة عملي  دلیل 
 الخاصة   الإجراءات -البلاغات  ھي ما  
   الخاصة  الإجراءات   إلى المعلومات تقدیم بوابة 
   الإنسان  حقوق  مجلس شكاوى  إجراء عن متكررة أسئلة 
  الإنسان حقوق مجلس  في الحكومیة   غیر المنظمات مشاركة 
  المتحدة الأمم —  الاستشاریة  الصفة  ذات المنظمات عن البحث 
 لیل المنظمات غیر الحكومیة للحصول على مركز استشاريد 
  الإنسان  لحقوق المتحدة الأمم  توصیات متابعة كیفیة 
  المنقحة النسخة  الإنسان   حقوق رصد دلیل 
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تم إعداد ھذا الدلیل في إطار تنفیذ أنشطة وعملیات مشروع "النھوض بثقافة حقوق  
الذي تنفذه   المواطنة، تحت شعار تمكین، توعیة وتفعیل"،  للمشاركة  الإنسان رافعة 
من   ودعم  بشراكة  وبالمحمدیة،  والتنمیة  والتكوین  للمواطنة  الحر  الفضاء  شبكة 

یھدف المشروع إلى المساھمة في ترسیخ ونسان.  المندوبیة الوزاریة المكلفة بحقوق الإ
الفاعلین   قدرات  تقویة  من خلال  المواطنة،  المشاركة  وتعزیز  الإنسان  حقوق  ثقافة 
المدنیین وتمكینھم من المعارف والأدوات التي تساعدھم على فھم القضایا الحقوقیة  

والحریات    ورصدھا وتحلیلھا والتفاعل معھا، بما یعزز مساھمتھم في حمایة الحقوق
على   القائمة  للمشروع  العامة  المقاربة  ضمن  التوجھ  ھذا  ویندرج  بھا.  والنھوض 

 .من الوعي بالحقوق إلى امتلاك أدوات عملیة للمشاركة والتتبع والتأثیر  نتقالالا

 الأستاذة أمال الراغ المسؤولة عن الإعداد والتحریر : 
 أحمد بردوحي -: محمد سیما الإشراف العام 
 حسن حمیرالتصمیم والإخراج الفني : 
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Contactez - nous
للتواصل  معنا

www.espacelibre.ma

+212.523.321.398

Bd la Rasistance, Imm:1, Appt:4, Mohammedia. 

Reseau.elcifodem@gmail.com
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